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ON sOz

Kalite Yonetim Sistemi (KYS), bir kurumda tiim g¢alisanlarin faaliyetlerinin ve hizmetlerinin
surekli iyilestirilmesi yoluyla, hizmet alanlarinin memnuniyetini hedef alan ¢agdas bir ydonetim
felsefesi ve teknigidir. Firat Universitesi olarak, bu ydnetim anlayisini siirekli hale getirmek ve
KYS'yi etkin bir sekilde uygulamak amaciyla Kalite El Kitabi hazirlanmistir. Bu kitap,
Universitemizin Kalite Yonetim Sistemi’'ni tanitan en Ust dizey dokiman olup, sistemin
kapsamini, sorumluluklarini, dokiimantasyon yapisini, yonetimin sorumlulugunu, kaynak
yonetimini ve Grtin/hizmet gergeklestirmeyi agiklayan bolimleri icermektedir.

Kalite Yonetim Sistemi, Giniversitemizin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki
ve yonetim hizmetleri gibi ana prosesleri kapsaminda tahsis edilen kaynaklarin verimliligini ve
sunulan Urin ve hizmetlerin etkinligini artirmayi amaglamaktadir. Bu siregler, Universitemizin
glinimiz ihtiyaclarina cevap verecek sekilde surekli gelistiriimeyi ve iyilestiriimeyi
hedeflemektedir. Kalite El Kitabi, bu stiregleri yonlendiren ve izleyen temel dokiiman olarak,
sistemin etkinligini artirmak icin gerekli olan tim sirecleri ve metotlari detayli bir sekilde
icermektedir.

Firat Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi’ni, TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
Standardi’'na uygun sekilde her biriminde basariyla uygulayacak, bu uygulamalari etkin ve
verimli bir sekilde gelistirerek daha yetkin bir diizeye tasimayi hedeflemektedir. Bu kapsamda,
Universitemizin Kalite YOnetim Sistemi'nin, kurumsal i¢ ihtiyaglari karsilayarak bireysel,
kurumsal ve sektérel faydalar saglamasi ve cagdas, etkin bir egitim ve arastirma sekto6ri
olusturulmasina katkida bulunmasi amaclanmaktadir.

1. KAPSAM

Bu el kitabinin hazirlanmasindaki amag, Firat Universitesinde yasal sartlar cergevesinde
yuritilmekte olan Kalite Yonetim Sistemi’nin etkin ¢alismasi icin gerekli siregleri tanimlamak, yetki ve
sorumluluklar belirlemek ve ilgili taraflara Firat Universitesinde yiiriitiilen Kalite Yonetim Sistemi’nin
nasil uygulandigini géstermektir.
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0. FIRAT UNIVERSITESI HAKKINDA
0.1. KURUMSAL KiMLiK
Firat Universitesi

Devlet Universitesi

Yiiksek6gretim Kurulu Bagkanhgi

Yiiksekogretim
11.04.1975
Ozel Biitge

14.07.2010-6005 sayili Yiiksekogretim Kurumlari Tegkilati
Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun (1. maddenin Ek 128. maddesi)

2547 sayih Yiiksek Ogretim Kanunu

124 sayih Yiiksekogretim Ust Kuruluslan ile Yiiksekogretim
Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname

Universite, Firat Unv., 23119 Elazig Merkez/Elazig

+904242370000

https://www.firat.edu.tr
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0.2 TARIHCE

Firat Universitesi, 1940’ yillardan itibaren bélgedeki yiiksekdgretim talebine yanit olarak 1967 yilinda
Elazig Yiksek Teknik Okulu ile egitim hayatina baslamistir. 1969 yilinda Elazig Devlet Mihendislik ve
Mimarhk Akademisi'ne dénistiiriilmis, ardindan 1970 yilinda Veteriner Fakiltesi kurulmustur. 1 Nisan
1975’te Firat Universitesi adiyla kamu tiizel kisiligine kavusmus ve Fen, Edebiyat ve Veteriner
Fakilteleri ile faaliyetlerine baslamistir. 1981’de Tip Fakiltesi ve 1982’de Mihendislik, Tip ve Teknik
Egitim Fakulteleri kurulmus, 1983’te lisansUstl enstitller agilimistir.

1983-2006 vyillar arasinda, Elazig ve cevresindeki illerde bircok fakiilte, yiksekokul ve meslek
yiksekokulu acilmistir. Ancak, akademik personel gérevlendirmeleri ve ikinci 6gretim programlari
nedeniyle egitim odagina yonelinmistir. 2003’teki Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile seffaflik
ve hesap verebilirlik 6n plana ¢ikmis, katilimci yonetim anlayisi ve stratejik planlama siregleri
guglendirilmigtir.

Universitemizin ilk G¢ stratejik plani 2009-2023 yillari arasinda hazirlanip uygulanmis ve 2007-2008
yillarinda bazi yiksekogretim kurumlari yeni (niversitelere devredilmistir. 2016’da Arastirma
Universiteleri siniflandirmasi ve 2018’deki kalite yonetmelikleri ile arastirma ve girisimcilik odagina
déniis baslamistir. 13 Aralik 2021’de YOK tarafindan Arastirma Universitesi statiisii kazanmis olan Firat
Universitesi, bugiin 18 fakiilte, 2 yiiksekokul, 9 meslek yiiksekokulu, 4 enstitii ve 24 arastirma merkezi
ile faaliyetlerine devam etmektedir.
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Kalite Koordinatori Rektor Yardimcisi
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0.4 MiSYON, ViZYON VE TEMEL DEGERLER ve KALITE POLITiKASI

Misyon

REKTORLUGE BAGLI BOL
8 Estormask seiuma
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—E ek D melam
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Firat Universitesi; Tum paydaslariyla birlikte akademik, sosyal ve kiiltiirel gelisimi, uluslararasi diizeyde
bilgi ve teknoloji Gretmeyi, Grinlerini toplum refahina dontstliirmeyi goérev olarak Gstlenmistir.

Vizyon

idealimiz; Nitelikli bilgi ile yasayan ve yasatan, adaleti her seyin Ustiinde tutan, yiiksek kalite
standartlariyla 6rnek gosterilecek bir Giniversite olmaktir.

Temel Degerler

Kalite: Universitemiz; egitim, arastirma ve idari faaliyetlerinde kaliteye, kalitenin icsellestiriimesine ve

surekliligine 6Gnem vermektedir.
Seffaflik: Yonetim faaliyetlerinde saydamlik, hesap verebilirlik, bununla beraber bireyler ve birimler
arasinda given duygusunun korunmasi esastir.
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Etik Degerlere Baglilik: Misyon ve amaglarimiz dogrultusunda gérevlerimizi; etik kurallara uygun olarak
adaletle, diirtistce, saygiyla ve zamaninda yerine getirmek temel degerlerimizdendir.

Katilimcilik: Kaliteli ve basarili bir yénetim gergeklestirmek lzere, ¢alismalarin yiritilmesinde i¢ ve dis
paydaslarin katilimi 6nemsenir.

Ogrenci Odaklilik: Ogrenci memnuniyetinin siirekli artirilmasi konusunda galismalar yapilmasi, karar
alma streclerine 6grencilerin de katilmasi, egitimin 6grenci merkezli yilritiilmesi ve 6grencilerden
alinan geri bildirimlerle stirekli iyilesmenin saglanmasi temel degerlerimizdendir.

Sosyal Sorumluluk: ilimiz, Bélgemiz ve Ulkemizle ilgili éncelikli konularda (izerimize diisen
sorumluluklari yerine getirmek, Universitemizin temel degerlerindendir.

Duyarlilik: Firat Universitesi; insani ve manevi degerlerin, temel hak ve &zgiirliklerin, dogal
zenginliklerin korunmasina ve gelistiriimesine duyarhdir.

Verimlilik: Temel gorevlerimizi basarili ve etkin sekilde stirdiirmek, topluma ve paydaslarimiza fayda
saglayacak calismalar yapmak/bu tiir calismalarda yer almak, Universitemizin sagladigi katma degerin
surekliligini ve artmasini saglamak temel esaslarimizdandir.

Kalite Politikasi

o Egitim-6gretimin, cagin ihtiyaglari ve gelisimi dikkate alinarak 6grenci odakli ylratilmesini,

e Ar-Ge faaliyetlerinin ulusal/uluslararasi 6nceliklere gore gerceklestirilmesini,

e Proje eksenli ve sonug odakli Universite-Sanayi-Kamu isbirliklerinin artirilmasini,

e Toplumun bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirmesine yonelik hizmetlerin sunulmasini,

e Universitenin tiim faaliyet alanlarinda etik degerlerin &ncelenmesini,

e Kalite Glvencesi Sistemi ile degisim ve gelisimin dinamigini, paydas memnuniyeti, adalet ve
bagllik duygusunun gi¢lendirilmesini,

e Egitim-68retim, Ar-Ge ve topluma hizmet faaliyetlerinde, yenilikci yaklasimlarla Gniversitenin
kiiresel diizeyde yarismasini saglayacak bir kalite yonetim sistemini uygulamak ve strekli
kilmaktir.

1. KAPSAM

Kalite El Kitabi, Firat Universitesi'nin paydaslar ve yasal sartlara uygun olarak sundugu iriin ve
hizmetlerin sirekli ve dizenli bir sekilde saglanmasini, sistemin siirekli iyilestiriimesini ve paydas
memnuniyetinin artirilmasini amaclayan Kalite Yonetim Sistemi’ni kapsar. Ayrica, TS EN ISO 9001:2015
Kalite YOonetim Sistemi Standardi’'na uygun uygulamalari aciklar, tim birimler tarafindan yerine
getirilmesi gereken gereklilikleri tanimlar ve sorumluluklari belirler.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Kalite El Kitabi (KEK), Firat Universitesi’nin uygulamakta oldugu TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim
Sistemi Standardi’nin tim maddelerinin 6zetini sunar ve bu standartlarin nasil saglandigini agiklar. Bu
kaynak hazirlanirken, TS EN ISO 9000:2015 Standardi referans alinmistir.

Universitemizde, fonksiyonlari tanimlanmis her yénetici, birim ve calisan, kendi yetki diizeyinde Kalite
El Kitabi’'nda belirtilen sartlari yerine getirmekten sorumludur.

2. ATIF YAPILAN STANDARTLAR

Kalite el kitabinda TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi-Temel Esaslar, Terimler ve Tarifler
standardina atif yapilmistir.

3. TERIMLER VE TARIFLER

Firat Universitesinde Kalite Yonetim Sistemi’nin standarda uygunlugu agisindan TS EN ISO
9001:2015 standardinda verilen terimler ve tarifler uygulanmaktadir.

KEK’nda kullanilan bazi terimler asagida agiklandigi sekilde anlasiimalidir:

Kurum: Firat Universitesi

Standart: TS EN I1SO 9001:2015 KYS

Uriin ve Hizmetler: Universite’de ortaya konan biitiin ¢ikti kategorilerini ifade eder
(Donanim, yazilim, islenmis malzeme, hizmetler).

Universite: Firat Universitesi

Yasal sartlar/mevzuat sartlari: Birincil ve ikincil mevzuat gerekliliklerini ifade eder.
Bu Kitap’ta kullanilan kisaltmalar asagida belirtilen anlamlara gelir:

FRM: Form

GRV: Gorev Tanimi

ISO: Uluslararasi Standardizasyon Kurulusu

IAS: is Akis Semasi
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FU: Firat Universitesi

KEK: Kalite El Kitabi

KGS: Kalite Giivencesi Sistemi

KYS: Kalite Yonetim Sistemi

ORS: Organizasyon Semasi

PLN: Plan

PRD: Prosediir

PRS: Proses

PUKO: Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al (Déngiisii)
TLM: Talimat

EYS: Entegre YOonetim Sistemi
YGG: Yonetimin Gozden Gegirmesi

4. KURULUSUN BAGLAMI

Universite, bilimsel dzerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip yiiksek diizeyde egitim-6gretim, bilimsel
arastirma, yayin ve danismanlik yapan; fakdlte, enstit, yliksekokul ve benzeri kurulus ve birimlerden
olusan yiiksekdgretim kurumudur. Universitelerin akademik ve idari teskilat yapisi, 2547 sayili
Yiiksekdgretim Kanunu ve Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi, idari birimlerde ise
Yiiksekogretim Ust Kuruluslan ile Yiiksekdgretim Kurumlarinin idari Teskilati Hakkinda Kanun
Hikmiinde Kararname ile belirlenmistir. Universitemizin teskilatlanmasi da bu mevzuat gergevesinde
yapilandirilmistir. Universitemizin mevcut kapasitesi; insan kaynaklarinin yetkinlik diizeyi, kurum
kilturd, teknoloji ve bilisim altyapisi, fiziki ve mali kaynaklara iliskin analizler yapilmak suretiyle
gelistirilmistir. Universitenin akademik organlari; Rektor, Senato ve Universite Yénetim Kuruludur.
Rektor, profesor akademik unvanina sahip kisiler arasindan Cumhurbaskaninca atanir. Senato; rektor
yardimcilari, dekanlar ve her fakilteden fakilte kurullarinca (g yil icin segilecek birer 6gretim Uyesi ile
rektorliige bagh enstitii, yiiksekokul ve meslek yiiksekokulu midiirlerinden tesekkiil eder. Universite
Yonetim Kurulu ise, Rektoriin baskanliginda dekanlardan, Universiteye bagl degisik 6gretim birim ve
alanlarini temsil edecek sekilde senatoca dért yil icin segilecek ti¢c profesérden olusur. Universitenin
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idari Teskilati; Genel Sekreterlik, ic Denetim Birimi Baskanhg, Bilgi islem Daire Baskanhgi, idari ve Mali
isler Daire Baskanligi, Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlgi, Ogrenci isleri Daire Baskanligi,
Personel Daire Baskanhgi, Saghk, Kultlr ve Spor Daire Baskanligi, Strateji Gelistirme Daire Baskanligi,
Yapi isleri ve Teknik Daire Baskanlig, Hukuk Misavirligi ve Ddner Sermaye isletme Mudirligi
birimlerinden olusur. Universitelerin idari birimleri Genel Sekreterlige baglidir. Genel Sekreter,
Gniversite idari teskilatinin calismasindan Rektore karsi sorumludur.

4.1 Kurulusun ve Baglaminin Anlasiimasi

Firat Universitesi'nin temel politika ve 6ncelikleri, Kalkinma Plani, Yillik Programlar, Orta Vadeli
Program ve Orta Vadeli Mali Plan gibi (ist diizey politika belgelerine uygun olarak, tiniversite tarafindan
hazirlanan 5 yillik Stratejik Plan ile belirlenmektedir. Universitenin operasyonel calismalari, yillik
planlamaya dayali olarak Performans Programi, Bilitce Tasarisi ve Yatirnm Programi cercevesinde
yuritilmektedir.

Universitenin misyonu ve stratejik yéni dogrultusunda, Kalite Giivencesi Sistemi (KGS) ile hedeflenen
sonuclara ulasabilme yetenegini etkileyen ic ve dis faktorler, stratejik planin hazirlanmasi,
glncellenmesi ve gézden gecirilmesi slreclerinde dikkate alinir. Bu silreglerde tarihi gelisim, yasal
yukamlilikler ve mevzuat analizi, kurumsal i¢ analiz ve gevresel analiz yapilarak durum analizi
gerceklestirilir. Stratejik plan hazirliklari kapsaminda, her 5 yilda bir kapsamh analizler yapilmaktadir.
Ust yonetim, planin giincellenmesi veya yenilenmesine karar verdiginde, ilgili durum analizleri de
yeniden gbdzden gegirilir.

Firat Universitesi, yillik performans programlari ve yillik faaliyet raporlari ile izleme ve degerlendirme
faaliyetlerini gerceklestirir. Bu izleme ve degerlendirme sonuglari, tst yonetime ve ilgili birimlere
raporlanir ve karar alma stireclerinde kullanilir. Ayrica, Kalite Glivencesi Sistemi (KGS) cercevesinde, i
ve dis faktérler her 3 yilda bir kez gézden gegirilir. Universite tarafindan yapilan yillik durum gézden
gecirmeleri ve Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gerceklestirilen 5 yillik dis degerlendirmeler,
izleme sonuglarini igerir.

Universitenin temel degerleri, kurumsal kiiltiiriin &nemli bir parcasi olarak, stratejik planlama siiregleri
dogrultusunda i¢ paydaslarin katilimiyla belirlenir. i¢ faktérlerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve
izlenmesi icin bir diger 6nemli arag, Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uyum faaliyetleridir. Bu faaliyet, bir
eylem planina baglanarak yiritiiliir, izlenir ve degerlendirilir. Yillik i¢ Kontrol Sistem Degerlendirme
Raporu ve Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Gergeklesme Sonuglari Raporu,
Universitenin kurumsal degerleri, kiltird, bilgi ve performansindaki gelisim ve degisimi izlemeyi
muambkdan kilar.
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Firat Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi’nin amaglanan sonuglara ulasabilme yetenegini etkileyen ig

ve dis hususlari tayin etmistir.

ic faktorler;

Kurum Kaltira

Degerler

Kurumsal Hafiza

Organizasyon Yapisi

Organizasyon Performansi

Kaynaklar
Altyapi

ilgili Taraflarin ihtiyac ve Beklentileri

Dis faktorler;
Politik Faktorler
Ekonomik Faktorler

Siyasi Faktorler

Teknolojik Faktorler

Cevresel Faktorler

Kilturel Faktorler

Hukuki Konular

Rekabet

iLGiLi DOKUMANLAR

Kurum Stratejik Plani

Kurum Performans Programi

idare Faaliyet Raporu

ic Kontrol Sistem Degerlendirme Raporu

Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani Gergeklesme Sonuglari Raporu

Kurum i¢ Degerlendirme Raporu

Kurumsal Geri Bildirim Raporu
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4.2 ilgili Taraflarin ihtiyag ve Beklentilerinin Anlasiimasi

Firat Universitesi, her 5 yilda bir, sunulan iriin ve hizmetlerin yararlanicilarin ihtiyag ve beklentileri
dogrultusunda sekillendirilebilmesi amaciyla kapsamli bir paydas analizi yapmaktadir. Bu analizde,
kurumun hedef kitlesi, faaliyetlerinden etkilenenler ve ilgili taraflar gibi etkilesimde oldugu tim
paydaslarin gorls ve talepleri alinir. Paydas analizi, paydaslarin tniversite ile iliskileri ve statllerine
gore dnceliklendirilerek paydas-triin/hizmet matrisi ve paydas-etki/6nem matrisi ile degerlendirilir.
Gorius ve talepler miilakat, anket, toplanti gibi yontemlerle toplanir ve mevzuat cergevesinde
degerlendirilerek 5 yillik stratejik plana yansitilir. Ayrica, ilgili taraflarin ihtiya¢ ve beklentilerinin
anlasilmasinda, anketler, geri bildirimler, dilek, 6neri ve sikayetler ile paydas toplantilari gibi cesitli
yontemler kullaniimakta ve bu analizler, Kalite Yonetim Sistemi gereksinimlerini belirlemek igin
Stratejik Plan kapsaminda degerlendirilir.

iLGiLi TARAFLAR:

ILGiLI - . .
TURU | TALEPLER BEKLENTILER TAAHHUT SONUC
TARAFLAR
Universitelerin
beklentilerine gerekli| . .. . ..
C . Is birligi yapmak o
Yardimlasma, Is Birligi, | anlayislarin . Birlikte
Dis . ) icin protokoller
Protokol gosterilmesi ve| . Calisma
. imzalanir.
beklentilere hizli cevap
. verilmesi
Universiteler - - -
Gorevlendirmelerin
yasal sartlara| Yasal mevzuatlar
Gegici uygunlugu ve | cercevesinde Birlikte
Gorevlendirmeler gorevlendirilen gorevlendirmeler | Calisma
personelin gorevini| yaplilir.
yapmasli
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Calisma sartlarinin | Egitim, Ucret ve
Uveun caliema ortam: uygunlugu, is saghgi, is fiziki sartlarin
Iiyagkatg ;izmet i'i guvenligi, hizmet ici Vilestiriimesinde Birlikte
Calisanlar ic eYitim, Ucretlerign egitim taleplerinin | Yasal mevzuatlar Calisma
zjmanllnda sdenmesi karsilanmasi, terfilerin | Ve bltge olanaklari :
liyakat usuliine gére| Sercevesinde
yapilmasi gergeklestirmek
Odemelerin
o zamaninda yapilmasi, Seffaf bir sekilde
Hak edislerin | hizmet verilecek uygun yapilan ihale ve
ik i, tedarik Birlikte
Tedarikgiler | Dis f:lzplrzfinmde:;efia;lrll calisma  ortamlarinin | go5rudan teminler C;I|I§ma
» | olmasi ve taleplerin | ¢iiraci
uygun calisma ortami | | sirecinde yapilan
yasa mevzuatlara | ¢5;lesmeler
uygun olmasi
Egitim ve Ogretim igin
her  tirli  imkanin
saglanmasi ve
ogrencileri ilgilendiren
konularda kurumlarile| . _ o
Osretim dvesi surekli istisare edilmesi ng.rfenulerl.r-]v _
gt lilii y p (kittiphane, egitim-  ogretim
éir(:r“gl' sini aarll|nr:1/: yemekhane, ulasim is | srecini etkileyen
sals birligi,  sosyal  ve | yonetmelik ve
ortamlarinin  uygun| . > . R -
. . . 27| kaltirel faaliyetler | yonergeler ve | Birlikte
Ogrenciler I¢ olmasi, ulasim igin . .
. ; " | Erasmus, Mevlana vb.). | Giniversitenin Calisma
ilgili ~ merciler ile Egitim- Sretim | #3 ] "
surekliistisare, sosyal fagali etlerinde 5eri|en OgrenCIle.re Verdllg!
ve kiiltiirel faaliyetler| . yerer o desteklerin belirli
o hizmetlerin kaliteli ve | ;. plana  gore
yapma imkan surekli olmasi, yapilmasi
egitimogretimin
niteligine uygun
O0gretim Gyelerinin
derse girmesi
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Hasta haklari
Muavene  sirasinda Tedavi hizmetlerinde | s6zlesme
ve aksama olan birimlerde | maddeleri ve
. bekletilmeme, o Sorunlarin
Tedavi o .| iyilestirme  yapilmasi, | hasta vyakinlarina| =) "
B tedavilerin  hizh  bir . ¢O6zimi
Goren Dis . muayene sira alma| konuk evinde| .. -
| sekilde iclemindeki sncelik icin birlikte
Vatandaslar sonuglandiriimasi, asksakllklarln oneen ¢alisma
temizlik ve hijyen L . verilmesinin
giderilmesi taahhiit altina
alinmasi
Universite ve Valilik
arasinda saglikh bilgi | Taleplerin dikkate
glict D18 P A \alilik ile yapilan
akisi, givenlik | alinmasi, givenlik
. o .| protokoller ve
konusunda siirekli is | konusunda geri| . . o
- I . e . glvenlik Birlikte
Valilik Dis birligi, sehrin sosyal | bildirimlerin alinmasi,
i .. ... | konusunda vyasal | Calisma
ve kilttrel hayatina | yapilan her  tarlu
katki Universite | islemin yasalara uygun mevzuat
P maddeleri
sanayi is birliginin | olmasi
gelistirilmesi
Sehrin  kiltarel ve Sosyal, killtirel
sosyal hayatinin | Sehre katki yapacak y
faaliyetler
tanitimina katki, | konularda protokol o
Belediyeler Di ogrencilerin ve | yapma asanan konusunda ve Birlikte
y 3 i yapma, yas Ogrenciler ilgili | calisma
personelin ulagim ve | sorunlarin diizenli bir vonulard |
diger  sorunlarinda | sekilde bildirilmesi onarca yapran
T 3 protokoller
surekli is birligi
Sendikal faaliyetlerin
s ... | Yasal sartlara ve _ _
rahat ylrutilmesi icin . Sendika ile
yapilan sOzlesmelere | 7 -
. uygun ortam, .| yonetim arasinda | Birlikte
Sendikalar Dis . . uyum, personelin
taleplerin  yonetim | . . - yapilan Calisma
. Ucretlerinde ve diger | .
tarafindan dikkate T sozlesmeler.
haklarinda iyilestirme,
alinmasi
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KYS istemini
31 em|r?|n KYS sistemi ve KGS'nin . o
kurulmasi ve kalite . . TSE ile yapilan | Birlikte
TSE Dis . . . .. | gereklerinin yerine
glivence sistemi ile . ) protokol Calisma
getirilmesi
entegrasyonu
Egitim Ogretim
Egitim dgretim | faaliyetlerinde
faaliyetlerinin  kalite | kalitenin strekli
glivence sistemi artirilmasi ve bu
kapsaminda  sirekli | baglamda YOK’iin gikartmis ik
YOK Dis iyilestirilmesi, programlarin hem ¢ | oldugu tam Birlikte
akreditasyon, hem de dis akredite | mevzuatlar Galsma
topluma faydali | kuruluslarindan
bireylerin akredite edilmesi,
yetistirilmesi mifredata ve vyasal
mevzuatlara uymak
Program
tasarimlarinda ve .
Programlarin . STK'lar ile
mifredat o ) L
tasariminda ve . s Universite Birlikte
STKlar Dis incellemelerde ileili giincellemelerde ilgili 4 | |
gun}ce T mg STK’lar ile toplantilar arasinda  yapilan | Galisma
STKlar ile is birligi - protokoller
yapilarak goris
sorulmasi
Kayit doénemlerinde
KYK'nin  tanitimi  igin
tant
KYK'nin tanitimina .san , acma e
. islemlerinde yardimci| KYK ile Gniversite| . .
olanak saglanmasi, o o Birlikte
KYK Dig . .. | olmak, ogrencilerin| arasinda  yapilan
KYK ile  yonetim . Calisma
. yurt  sorunlari  igin| protokoller
arasinda is birligi X .
KYK'nin taleplerinin
yOnetim tarafindan
dikkate alinmasi
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Projelerin .
sonuclandiriimasi  ve | Kalkinma ajanslari
Projelerin  belirtilen topluma fayda orani ile  Universiteler
K?Iklnma ic sartlara gt')r.e yiksek projelerin arasinda her| Birlikte
Ajanslari hazirlanmasi ve proje| g endirilmesi konuda yapilan| Calisma
cesitliligin arttiriimasi ajanslarin desteklerinin proje anlasmalari
ivi anlatilmasi ve protokoller
Basin agiklamalarinda
tim basin yayin
L organlarinin davet
Universitede edilmesi, bilgi kirIiIigini Basin kuru|u§|ar| o
Basin Yayin yapilacak basin . S . . Birlikte
Dis onlemek i¢in Universite | jle yapilan
Organlan aciklamalarina davet, b birimi il . Calisma
is blrllél asin yayin birimi ile | gkrediteler
basin yayin
kuruluslarinin siirekli is
birligi halinde olmasi
Universite olarak
Teknokent’teki
girisimciyle, paydasla
ve ortakla inovasyona
.. dayah ileri teknoloji| .. . . .
Teknoloji alaninda alamindaki girisimlerini Universite sanayi
girisimcilerin g ,,S .. |is birliginde| . .
. o veya duslincelerini . Birlikte
Teknokent I¢ taleplerinin dikkate . i yapilan tim
L i yonlendirmede, yol Calisma
alinmasi, niversite sstermek protokoller ve
sanayi is birligi zeli;‘,tirmec;e ve sozlesmeler
yenilestirmede,
Universite - sanayi is
birligi olgusuna destek
olmak
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Bilimsel proje | TUBITAK
. .| basvurularinda destekleri
TUBITAK destekli| _.." . L
o . | TUBITAK desteklerinin| konusunda yapilan| _
. bilimsel proje N . . Birlikte
TUBITAK Dis duyurulmasi, TUBITAK| tiim sozlesmeler
basvurularin . L > .| Calisma
desteklerinin ve TUBITAK ile ilgili
yapilmasi -
arastirmacilara iyi| tim yasal
anlatiimasi mevzuatlar
Orta O0gretim
. S kademesindeki
Ogrencilerin  meslek| .
. ogrencilere meslek
seciminde L
) o ) secimi konusunda her ) o
MEB Dis Y?nlenfjln!mesu tarld yardim, MEB ile vyapilan| Birlikte
ogr.encﬂerm Sgretmenlik staj protokoller Calisma
stajlarinda uygulamalarinda
yardimlasma yasanan aksakliklarin
giderilmesi
Uluslararasi isbirligi ile
yaritilen egitim,
- genF;Ilk . ‘ve: sF)?r Ulusal Ajansla Birlikte
Ulusal Ajans | Dis projelerinin Glkemizin yapilan
. L Calisma
beseri sermayesinin protokoller
gelistiriimesine
yonelik calisma

Referans Dokiimanlar

*  Firat Universitesi 2023-2027 Stratejik Plani

*  Memnuniyet Anketleri

e Kurum ic Degerlendirme Raporu

4.3 Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminin Belirlenmesi

Firat Universitesi, 6grenci odakl bir kurum olarak, 6grencilere sundugu egitim-6gretim hizmetlerinin
kalitesini en st diizeye ¢cikarmayi, bu sayede hem 6grencilere hem de topluma ve (ilkeye yiksek katma
deger saglamayi amaclamaktadir. Universitemiz, yalnizca 6grencilere egitim-6gretim hizmeti sunmanin

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

Kalite Koordinatori

Rektor Yardimcisi
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otesinde, llkenin kiltlrel ve sosyal gelisimine katki saglamayi da temel sorumluluklarindan biri olarak
kabul etmektedir. Bu dogrultuda, Firat Universitesi’nin Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kapsami;
"Yiksekdgretim Hizmetleri: Egitim-68retim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve yonetim
hizmetleri, faaliyetlerinin planlanmasi, koordinasyonu ve sunumu" olarak belirlenmistir.
Universitemizin yiiksekégretim hizmetlerinin kalitesini dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilecek
tiim faaliyetler KYS kapsaminda degerlendirilmektedir. Bunun disinda kalan faaliyetler ise KYS kapsami
disinda tutulmaktadir. KYS’de esas alinan proses, Urin ve hizmetlerle ilgili olarak, kanunlar, tizikler,
yonetmelikler, direktifler ve zorunlu diger standartlara uyum sarti sistemin bir pargasidir. Bu kapsam
belirlenirken i¢c ve dis faktorler, ilgili taraflarin beklentileri ve Universitemizin Grin ve hizmetleri
(prosesleri) goz éniinde bulundurulmus olup, KYS kapsaminda Universitemizde uygulanmasi mimkin
olmayan hususlar ve gerekgeleri asagida belirtilmistir.

ILGiLi DOKUMANLAR
e 2547 sayili Yiksekogretim Kanunu
e Kalite El Kitabi

4.4 Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

Firat Universitesi Stratejik Plani, mevzuatina dayali olarak belirlenen ve Yiiksekdgretim Kurulu
Baskanhgi tarafindan hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporunda da yer alan, Universitemizin
sundugu (riin ve hizmetlere iliskin faaliyetleri ana prosesler olarak belirlemektedir. Bunlar 4 ana
prosesten olusmaktadir. Universitemiz tarafindan KYS’nin dayandigi bu ana prosesler altinda,
yuritulen faaliyetlere iliskin alt prosesler olusturulmustur. Alt proseslerin girdileri ve ciktilari,
sorumlulari ve yetkilileri, sirasi ve etkilesimleri ile galisma kural ve metotlari alt proses dokiimanlarinda
detaylandirilmistir. Bunlar 12 alt prosesten olusmaktadir. Alt proseslerin faaliyetleri ile ilgili gerekli
dokiimanlar da bu dokiimanlarda yer almaktadir. Sunulan hizmetlerin niteligine gore, Universitemiz
birimleri tarafindan alt proseslerle belirlenen faaliyetlere iliskin is akislari olusturulmustur. Alt
proseslerin etkilesimi, performans ve kontrol kriterleri ile izleme ve 6lgme yontemleri belirlenmis olup,
bu kriterler ve metotlar, prosesleri tanimlayan detay dokiimanlarinda agiklanmistir. Prosesler igin
ihtiyagc duyulan kaynaklar her yil belirlenmekte ve kaynak plani, bitce ve yatirim programina
yansitilmaktadir. Kaynaklarin saglanmasi ve iyilestirilmesi icin mevzuat sartlari cercevesinde ¢alismalar
yaritilmektedir.

Ana ve alt proseslerimiz sunlardir;
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Egitim-Ogretim Ana Prosesi

Lisans ve Onlisans Egitimi Alt Prosesi
LisansUstl Egitim Alt Prosesi
Uzaktan Egitim Alt Prosesi

AR-GE ve Girisimcilik Ana Prosesi
Arastirma Projeleri Alt Prosesi
Girisimcilik Faaliyetleri Alt Prosesi
Toplumsal Katki Ana Prosesi

Kaltdr, Spor ve Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri Alt Prosesi
Saglik Hizmetleri Alt Prosesi
Yonetim Hizmetleri Ana Prosesi
insan Kaynaklari Alt Prosesi

Mali Hizmetler Alt Prosesi

idari Hizmetler Alt Prosesi

Bilgi Yonetim Sistemi Alt Prosesi
Kalite Sistemleri Alt Prosesi

iLGiLi DOKUMANLAR

e Egitim-Ogretim Ana Proses (FU-KYS-PRS-1)

e AR-GE ve Girisimcilik Ana Prosesi (FU-KYS-PRS-2)
e Toplumsal Katki Ana Prosesi (FU-KYS-PRS-3)

e Yonetim Hizmetleri Ana Prosesi (FU-KYS-PRS-4)

e Lisans ve Onlisans Egitimi Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-001)

e Lisansusti Egitim Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-002)

e Uzaktan Egitim Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-003)

e Arastirma Projeleri Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-004)

e Girisimcilik Faaliyetleri Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-005)

e Kiiltlir, Spor ve Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-006)

e Saglik Hizmetleri Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-007)
e insan Kaynaklari Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-008)
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e Mali Hizmetler Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-009)

e idari Hizmetler Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-010)

e Bilgi Yonetim Sistemi Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-011)
e Kalite Sistemleri Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-012)

e Kurum Stratejik Plani

e Kurum Performans Programi

e idare Faaliyet Raporu

5. LIDERLIK
5.1 Liderlik ve Taahhiit
5.1.1 Genel

Firat Universitesi (st ydnetimi, Kalite Y®&netim Sistemi’nin gelistiriimesi, uygulanmasi ve
etkinliginin siirekli olarak arttirimasini saglamak icin gereken tim faaliyetlerin etkili bir sekilde
yiritilecegini taahhiit etmekte ve liderlik yapmaktadir. Ust yénetim, Kalite Yonetim Sistemi (KYS) icin
liderlik ve taahhtlerini asagidaki yollar, yontemler ve belgeler araciligiyla yerine getirmektedir:

e KYS'nin etkinligi ve hesap verebilirligini saglamak icin idare Faaliyet Raporu kullanilir.

e Kalite politikasi ve kalite amaglarinin olusturulmasi ile bu amaglarin tiniversitenin stratejik yonu
ve baglami ile uyumlulugunu giivence altina almak igin yayimlanan Kalite Politikasi kullanilir.

e  KYS sartlarinin, Gniversitenin is slirecleriyle entegre oldugunu saglamak icin Kalite El Kitabi
(KEK) ve Stratejik Plan kullanilir.

e Proses yaklasimi ve risk temelli diisinmenin tesvik edilmesi icin i¢ Kontrol Sistemi kullanilir.

o KYS icin gerekli kaynaklarin teminini saglamak, planl bitgeleme ve etkin kaynak tahsisi ile
glivence altina alinir.

e Etkin kalite yonetimi ve KYS sartlarina uygunlugun énemini yaymak igin, KYS’yi Universite
genelinde koordine eden Kalite Koordinatorliigiine ve SGDB’nin galismalarina verilen destek
kullanihr.

e KYS'nin hedeflenen sonuglara ulagmasini saglamak icin, YGG ve diger gdzden gegirme ve
degerlendirme siregleri uygulanir.

e KYS’'nin etkinligini artiracak kisilerin ise alinmasi, yonlendirilmesi ve desteklenmesi icin liyakat
esasina dayali gorevlendirmeler yapllir.

e Sirekliiyilestirmeyi tesvik etmek icin slire¢ aktif olarak izlenir ve yonlendirilir.

e Diger yonetim gorevlilerinin (kendi sorumluluk alanlarinda) liderlik gostermeleri icin etkin
iletisim kanallari kullanilarak destek saglanir.
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5.1.2 Miisteri Odakhilik

Firat Universitesi, Griin ve hizmet sundugu tiim i¢ ve dis paydaslarinin mevcut ve gelecege yénelik
beklentilerini belirler ve bu beklentileri karsilamaya yénelik calismalar yapar. Ust yénetimin bu
konudaki taahhidi, Kalite Politikasi’nda agikga ifade edilmistir.

Bu dogrultuda, Kalite Yonetim Sistemi (KYS), tim i¢ ve dis paydaslarin ihtiyag ve beklentilerini
karsilayacak sekilde planlanmakta, siurdiridlmekte, strekli olarak iyilestiriimektedir ve paydas
memnuniyeti diizenli olarak izlenmektedir. i¢c ve dis paydaslarin ihtiyac ve beklentileri, stratejik
yonetim geregi yapilan “paydas analizi” ile belirlenirken, mevzuat sartlari ise “mevzuat analizi” ile
ortaya konulmaktadir. Paydas memnuniyeti ile ilgili hedefler, Universitemizin Stratejik Planinda
belirlenir.

Paydas memnuniyeti, siireklilik arz eden bir odak noktasina sahip olup, tiim i¢ ve dis paydaslarin
kullanimina sunulan kalite sistemleri, bildirim kutulari ve diizenli olarak uygulanan memnuniyet
anketleri araciligiyla elde edilen verilerle izlenir. Bu veriler, gerekirse dizeltici faaliyetlerin
baslatilmasini, takibini ve kapatilmasini icerecek sekilde strdtralir.

iLGiLi DOKUMANLAR
Kalite Politikasi

Kurum Stratejik Plani

Uygun Olmayan Uriin/Hizmetin Kontrolii Prosediirii (FU-KYS-PRD-010)

Diizeltici Faaliyet Prosediirii (FU-KYS-PRD-004)

5.2 Politika

5.2.1 Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Firat Universitesi st ydnetimi; (niversitenin misyon, vizyon ve degerleri ile uyumlu, iniversite
stratejik plani ile kalite hedeflerini destekleyen, yasal zorunluluklari yerine getiren ve KYS'nin sirekli
ivilestirilmesini saglamayi hedefleyen bir kalite politikasini taahhiit etmektedir. Firat Universitesi, kalite
konusundaki hedeflerini ve kalite performansini artirma taahhidind acgikga ortaya koyan ve Ust
yonetim tarafindan onaylanan bir Kalite Politikas’’na sahiptir. Kalite Politikamiz, Universitemizin
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Misyon ve Vizyonu ile uyumlu olarak, bir "arastirma Gniversitesi" olma yolundaki stratejik yonelimimizi
destekleyecek sekilde tasarlanmistir ve arastirma Universitesi olunmustur. Yiksekégretim Kalite
Guvencesi Sistemi ve TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi cercevesinde
sekillendirilmistir.

Firat Universitesi Kalite Politikasi

Universitemiz, egitim-6gretim ve arastirma gelistirme faaliyetleri ile topluma sundugu
hizmetlerde; bilimselligi, yenilikciligi, seffaflik ve hesap verebilirligi, benimseyen, insan merkezli bir
Kalite Yonetim Sistemi’ni esas alir.

Politikamiz:
¢ Glincel bilgi ve becerilerle donatilmis, evrensel degerleri benimsemis nitelikli bireyler yetistiren,

¢ Arastirmaci ve girisimci bir anlayis ile etkin, verimli ve bilimsel dl¢ltler dogrultusunda topluma hizmet
veren,

o Etik degerleri, liyakati ve akademik 6zglrlugli prensip edinen,
e ic ve dis paydaslari ile is birligi ve giivene dayali ekip ruhuyla calismayi ilke edinen,
e Kiltlirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri 6nemseyen,

¢ Performans odakli, katihmci ve kurumsal degerlere saygi duyan,
¢ Olusturulan sartlari benimseyerek stirekli iyilestirmeyi saglayan, risk ve stire¢ odakli bir Kalite Yonetim
Sistemi anlayisini Universitemize hakim kilmaktir.

Referans Dokiimanlar

* Firat Universitesi Kalite Politikasi
5.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Kalite Politikasinin Kurumdaki personel tarafindan bilinmesini ve anlasilmasini saglamak icin duyurusu
yapilmis (e-posta ve Ust yazi, web), hizmet yerlerinin uygun yerlerine asilarak ve Universite web
sitesinde yayimlanarak ilan edilmis, kurum igi egitim programlar igerigine eklenerek anlasiimasi
saglanmistir. Universite st yonetimi kalite politikasini dokiimante edilmis bilgi olarak muhafaza
etmekte, politikanin anlasiimasi ve benimsenmesi icin gerekli sorumlulugu tstlenmektedir.
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5.3 Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Firat Universitesi tist yonetimi tarafindan belirlenen yetki ve sorumluluklar asagidaki gibidir:

e Universite KYS’nin, Standart sartlarini karsilamasinin giivence altina alinmasi (KYS
Temisilcisinin sorumlulugunda)

e Proseslerin istenen sonuglari ortaya gikarmasinin giivence altina alinmasi (Birim amirleri ve
proses yoneticilerinin sorumlulugunda)

e KYS’nin performansi ve iyilestirme firsatlariyla ilgili raporlama (Kalite Yonetimi Sistemi

Sorumlusu - KSS)

e Universitenin tamaminda miisteri odakliigin tesvik edilmesinin giivence altina alinmasi
(Birim amirleri ve proses yoneticileri)

e KYS’deki degisikliklerin planlanmasi ve uygulanmasi sirasinda, KYS’nin biitiinliigliniin

glivence altina alinmasi (Kalite Koordinatorlugu)

Universitemiz, akademik ve idari birimleri arasindaki koordinasyonu, iletisimi ve isbirligini saglayan bir
organizasyon semasina sahiptir. Universitemizde gérevli personelin gérev, yetki ve sorumluluklari,

unvanlarina gore ilgili mevzuata dayali olarak belirlenmis olup, pozisyonlari itibariyle gérev, yetki ve
sorumluluklari agikga tanimlanmamis ¢alisanlar da dahil olmak lzere, tiim g¢alisanlarin gérev tanimlari

yazil olarak belirlenmistir. Bu gbérev tanimlari, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ve 2547 sayili
Yiksekogretim Kanunu kapsaminda dizenlenmis ve hazirlanan gorev tanimi formlarinda yer
almaktadir.

Firat Universitesi akademik ve idari birimlerinde, KYS’'ni etkileyen isleri ydéneten ve uygulayan
personelin KYS ile ilgili gorev, yetki ve sorumluluklari belirlenmis ve asagidaki sekilde agiklanmistir:

e KYS organizasyon yapisi: Universitemizde KYS ile ilgili faaliyetleri yoneten, uygulayan ve
izleyen personelin gorev, yetki ve sorumluluklari organizasyon semasi Gizerinde tanimlanmis ve

duyurulmustur.
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Kalite Koordinatorlugu

Kalite Sistemleri
Sorumlusu

Ust Yonetici (Rektor)

Rektor

Birim ve Proses Ust
Amirleri

Birim Kalite Ekipleri

Kalite Birim Sorumlusu

Kalite Komisyonu

e Universite Kalite Politikasini, Misyonunu ve Vizyonunu belirler.

e KYS Yonetimin G6zden Gegirmesi toplantilarina baskanlik eder.

e Kalite Yonetim Temsilcisini atar.
e KYT tarafindan sunulan goris ve onerileri degerlendirir, raporlari onaylar.

e Kalite Komisyonu lyelerini belirler ve atar.
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Kalite Yonetim Sisteminin ihtiyac duydugu kaynaklari temin eder.

Kalite Yonetim Temsilcisi (Kalite Koordinatorii)

Firat Universitesi’'nde, Kalite Yonetim Sistemi’nin (KYS) kurulmasi, isletilmesi, denetlenmesi ve siirekli
iyilestirilmesini glivence altina almak amaciyla Yonetim Temsilcisi (KYT) st yonetici tarafindan atanir.
Yonetim Temsilcisi’nin yetki ve sorumluluklari, Kalite El Kitabi (KEK) icinde belirlenmistir. Yonetim
Temsilcisi, asagidaki gorevleri yerine getirmektedir;

KYS'nin kurulmasini, gerekli proseslerin olusturulmasini ve uygulanmasini saglamak, sistemin
surekliligini glivence altina almak.

Universite KYS’sinin standart sartlarini karsilamasini saglamak.

Kalite Yonetim Sistemi performansina iliskin gorus, 6neri ve degerlendirmeleri (ist yonetime
iletmek.

Kurumdan hizmet alanlarin memnuniyetlerini artirmaya yonelik Universite genelinde
yuritilen calismalari koordine etmek ve bu faaliyetlerin etkinligini degerlendirmek, ayrica
birim ve slire¢ bazinda hizmet alan memnuniyetinin artirilmasini saglamak.

KYS’deki degisiklikleri planlamak, uygulamak ve bu siireclerde KYS'nin biitlinliglini korumak.

Kalite Yonetim Sistemi Sorumlusunun goéris ve Onerilerini degerlendirip raporlarini
onaylayarak st yonetime sunmak.

Firat Universitesi Kalite Komisyonu

KYS’nin Gniversite birimlerinde kurulmasi, siirdiirtilmesi ve iyilestirilmesi igin gerekli
koordinasyonu saglar ve bu sireclerle ilgili 6neriler gelistirir.

KYS kapsaminda kalite politikalarini belirler ve bu politikalarin uygulanmasina yénelik
kararlar alir.

Birim Kalite Ekipleri arasinda koordinasyonu saglar ve isbirligini destekler.

Birimlerde KYS ile ilgili yapilacak ¢alismalara, Birim Kalite Ekipleri biinyesinde gerekli
destegi saglar.

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda gergeklestirilen inceleme, arastirma, i¢ tetkik
faaliyetleri ve dis tetkiklerde tespit edilen uygunsuzluklar hakkinda gerekli kararlari
alir, bu uygunsuzluklarin diizeltilmesine yonelik degerlendirmelerde bulunur ve ig
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tetkiklerin planlandig: sekilde gerceklestirilmesi igin gerekli kaynaklar1 saglar ve
sonuglari izler.

o KYS ile ilgili memnuniyet, 6neri ve sikayetleri degerlendirir ve uygun olmayan
iiriin/hizmetlerin iyilestirilmesine yardimci olur.

o Universite hizmetlerinin belirlenen standart siirelerde gergeklesip gerceklesmedigini
takip eder.

« Kalite Giivencesi Sistemi (KGS) kapsaminda yillik Kurum I¢ Degerlendirme
Raporunu hazirlar.

o Universiteyi kurumsal dis degerlendirme siirecine hazirlamak amaciyla gerekli
caligmalarin koordinasyonunu saglar.

Birim Amirleri

e Birimlerinde kurulan KY S’nin siirekliligini saglamak ve iyilestirilmesi i¢in gerekli
onlemleri alir.

o Birimine ait tiim kalite dokiimantasyonunu, Strateji Gelistirme ve Kalite Yonetimi
Daire Bagkanligi'nin kontrolii ile onaylar.

o Birim i¢inde yapilacak KYS degerlendirme toplantilarina baskanlik eder.

o Kalite birim sorumlusunu ve yedek sorumlusunu atar, goérevlendirir ve yapilan
degisiklikler hakkinda Strateji Gelistirme ve Kalite Yonetimi Daire Bagkanligi'na
resmi bilgi verir.

o Gerektiginde, biriminde kalite ekipleri kurar ve bu ekiplerin gérevlendirmelerini
yapar.

e Biriminde yiiriitiilen kalite ¢aligmalarina iliskin tiim raporlari, verileri ve bilgileri
kontrol eder Kalite Koordinatorliigiine gonderilmek tizere onaylar.

o KYSileilgili egitim programlarina personelinin etkin bir sekilde katilimini saglar.

Kalite Birim Sorumlusu

o KYS kapsaminda gerceklestirilen projelerin ve ¢alismalarin kontroliinii yapar ve takip
eder.

o Birim kalite ekipleri tarafindan hazirlanan ¢alismalari inceler ve degerlendirir.

o Birim kalite ekipleri arasindaki koordinasyonu saglar, Kalite Yonetim Sistemi
faaliyetlerinin verimli ve etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in ekip ile personel
arasinda esgiidiimii saglar.

o Kalite Komisyonu tarafindan verilen kaliteye iliskin is ve iglemleri yerine getirir.

e KYS dokiimanlarin1 dagitir, saklar, ytiriirliikkten kaldirilanlar1 toplar ve arsivler.
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o KYS ileilgili kayitlar1 ve resmi yazigmalar1 hazirlar.

o Kalite faaliyetlerinin, belirlenen planlara uygun olarak yiiriitiiliip ytiriitilmedigini
kontrol eder, uygunsuzluklari tespit eder ve diizeltici faaliyet 6nerileri sunar, bu
faaliyetlerin baglatilmasini saglar ve izler.

o Birim i¢inde KYS degerlendirme toplantilarin1 organize eder.

e Yonetim Temsilcisinin daveti lizerine YOnetimin Gézden Gegirmesi toplantilarina
katilir.

e Birim amirinin izinli veya gorevli oldugu durumlarda, KYS ile ilgili sorumluluklari
birim amiri adina yerine getirir.

e Birimlerde yapilacak i¢ ve dis tetkik ¢alismalar sirasinda tetkikgilere rehberlik eder.

Birim Kalite Ekibi

o Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kapsaminda, birimlerdeki prosesleri, gérev tanimlarin,
talimatlari, formlar1 ve is akis semalarini hazirlar ve gerekli glincellemeleri yapar.

o Kalite ekibi tarafindan hazirlanan KYS dokiimanlarinin, alt birimlerde etkin bir
sekilde kullanilmasini saglar.

o Birimlerde, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda kullanilacak dosya ve dokiimanlarin
diizenli olarak muhafaza edilmesini saglar.

o Birim Kalite Sorumlusunun TS EN ISO 9001:2015 ¢aligmalar1 kapsaminda talep ettigi
dokiimanlar hazirlar.

o Birim Kalite Sorumlusu ve Kalite Komisyonu tarafindan verilen diger Kalite Y6netim
Sistemi ile ilgili gorevleri yerine getirir.

Diger Personel

Firat Universitesi’nin tiim ¢alisanlari, etkin bir Kalite Yonetim Sistemi (K'YS) igin kendilerine
tevdi edilen gorev ve sorumluluklar dogrultusunda sorumlu olup, ayrica:

Kalite Yonetim Sistemi sartlarini ve faaliyetlerini, gorevli olduklar1 birimde, siirecte
ve yirtttiikleri igslerde verimli ve etkin bir sekilde uygular.

KYS kapsaminda bir uygunsuzluk tespit ettiklerinde, diizeltici faaliyet 6nerileri sunar.
Birim amirleri tarafindan verilen kalite yonetim sistemi ile ilgili diger gorevleri yerine
getirir.
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ILGIiLi DOKUMANLAR

o 2547 Yiksekogretim Kanunu

e 657 sayili Devlet Memurlar: Kanunu

e 2914 Yiksekogretim Personel Kanunu

e 124 Sayil Yiiksekogretim Ust Kuruluslari le Yiiksekogretim Kurumlarinin Idari
Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ve Gorev, Yetki ve Sorumluluklara
Iliskin Diger Mevzuatlar

e Firat Universitesi Kalite Giivencesi Sisemi Yonergesi

e Kalite Koordinatorii Gorev Tanimi (FU-KYS-GRV-117)

« Kalite Koordinatorliigii Tanimi (FU-KYS-GRV-028)

6-PLANLAMA

6.1 Risk ve Firsatlari Belirleme Faaliyetleri

Firat Universitesi, Kalite Yénetim Sistemi (KYS) planlamasinda, Kalite El Kitabi (KEK) 4.1. ve 4.2.
maddelerinde belirtilen hususlar ¢ercevesinde, amaglanan c¢iktilara ulasabilecegini glivence altina
alarak istenen etkileri gelistirmeyi, istenmeyen etkileri azaltmayl ve iyilestirme faaliyetlerini
dizenlemeyi hedeflemektedir. Ayrica, risk ve firsatlarin belirlenmesi siireci de bu planlamada 6nemli
bir yer tutmaktadir. Hassas gorev analizi, risk belirleme silrecinde temel bir referans olarak
kullanilmaktadir.

Universitemiz, risk ve firsatlari belirlerken; faaliyetlerin sistem prosesleri icinde nasil entegre edilecegi,
uygulamanin nasil gerceklestirilecegi ve bu faaliyetlerin etkinliginin nasil degerlendirilecegi gibi
unsurlari dikkate almaktadir. Risklere karsi alinacak onlemler belirlenerek, risk eylem planlari
olusturulmaktadir.

Referans Dokiimanlar

e Kamu i¢ Kontrol Standartlar

*  Firat Universitesi Stratejik Plan (2023-2027)

*  Firat Universitesi Kurumsal Risk Yonetimi Eylem Plani
6.2 Kalite Amaglari ve Bunlara Ulagsmak igin Planlama

Firat Universitesi Stratejik Plan’’nda belirlenmis olan hedefler ayni zamanda kalite
hedeflerini olusturmaktadir. TUim birimler kurum stratejik planini referans alarak
olusturduklari birim stratejik planlarindaki hedefler ile kalite hedefleri belirlenmistir.
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Kalite hedeflerinin oOlgllebilirligi stratejik planda yer alan performans gostergeleri ile
izlenebilirligi ve degerlendirilmesi ise yil sonlarinda gerceklestirilen yonetimin gbzden
gecirmesi toplantilari ve Siire¢/Performans izleme ve Degerlendirme Raporu ile takip
edilmektedir.

Referans Dokiimanlar

* Firat Universitesi 2023-2027 Stratejik Plani
6.3 Degisikliklerin Planlanmasi

Firat Universitesi KYS’ de degisiklik ihtiyaci tespit ederse degisiklikleri planl bir sekilde
gergeklestirir; degisikliklerin amaclari ve potansiyel sonuglarini, KYS ile batlnligind, kaynak
ihtiyacini, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi ve gézden gecirilmesini 6nemser. Zaman
icerisinde yasanan degisiklikler ve gelismeler nedeniyle KYS dokiimanlari ile uygulama arasinda
ortaya cikabilecek farklilik durumunda revizyon siireci baslatilir. Universite Kalite Yénetim
Sistemi’ni etkileyebilecek buyuk degisiklikler olmasi durumunda (6rnegin; standardin revize
edilmesi, kurum yapistiile ilgili bliytk degisiklikler vb.) Gst yonetici ilgili tim dokiimantasyonun
gozden gecirilmesi ve gerekli ise revizyon siirecinin baslatiimasina yonelik talimat verir.

7-DESTEK
7.1 Kaynaklar
7.1.1 Genel

Firat Universitesi Gst yonetimi, Kalite Yonetim Sistemini (KYS) uygulamak, siirdiirmek ve
etkinligini suirekli iyilestirmek amaciyla gerekli kaynaklari saglamaktadir. Universite, i¢ ve dis
paydaslarin beklenti ve gereksinimlerini en Ust diizeyde karsilamayi, memnuniyetlerini
artirmayi ve kurumsal stirdirilebilirligi desteklemeyi temel hedefleri arasinda belirlemistir.

Kaynaklarin tahsis edilmesi ve kullanimi, KYS'nin etkin bir sekilde isletiimesi, hizmet alan
paydaslarin memnuniyetinin saglanmasi ve kurumsal ihtiyaclarin karsilanmasi dogrultusunda
sekillendirilmektedir. Bu kapsamda, kaynak planlamasi; Kurum Stratejik Plani gergevesinde bes
yillik dénemler halinde, Performans Programlari dogrultusunda ise yillik olarak yapilmakta,
bltcelendirilmekte ve tahsis edilmektedir. S6z konusu planlama ve bitceleme siirecinde,
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kurumun ic ve dis finansman olanaklari degerlendirilmekte; dis tedarikcilerden saglanacak
kaynaklar ile 6z kaynaklarla karsilanacak giderler belirlenerek bitceye entegre edilmektedir.

Firat Universitesi, bir devlet tniversitesi olarak 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu kapsaminda 0Ozel biitceli kurumlar arasinda yer almakta olup, finansal kaynaklarini
kamu fonlari ve 6z gelirler araciligiyla temin etmektedir. Universitenin biitcesi, Stratejik Plan
ve Performans Programi cercevesinde, mali olanaklar dogrultusunda hazirlanmakta ve
Universite Yénetim Kurulu karariyla birimlere tahsis edilmektedir. Yatirm &deneklerinin
dagitimi ise Ust yonetim tarafindan belirlenen 6ncelikler dogrultusunda sekillendirilmektedir.

Firat Universitesi, sundugu akademik ve idari hizmetlerin gerekliliklerini karsilamak ve kalite
standartlarina uyum saglamak amaciyla, 6zel bitce olanaklari ¢ergevesinde ihtiya¢ duyulan
kaynaklari planlamakta, tahsis etmekte ve etkin bir sekilde yonetmektedir.

Referans Dokiimanlar

e 2547 Yiksekogretim Kanunu

* 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

* 2914 Yuksekogretim Personel Kanunu

* 5018 Sayili KMYK Kanunu

e Kurum Stratejik Plani

*  Kurum Performans Programi

*  Kurum Bltge Tasarisi

*  Kurum Yatirim Programi
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7.1.2 Kisiler

Firat Universitesi, hizmet kalitesinin siirdirilebilirligini saglamak amaciyla, akademik ve idari
birimlerde gorev yapan personelin egitim, yetkinlik ve deneyim dlizeyine 6nem vermektedir.
Bu dogrultuda, her gorev seviyesinde ihtiya¢ duyulan nitelikler belirlenerek kapsamli gérev
tanimlari olusturulmustur. Bu gorev tanimlari Kalite Koordinatérligli web sitesinde
yayinlanmaktadir.

Universitemizin insan kaynaklari yénetimi, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ve ilgili
mevzuat cercevesinde yuritilmekte olup, personel tedarik sireci stratejik bir planlama
dogrultusunda gerceklestiriimektedir. Bu sirecte, akademik ve idari birimler, ihtiyag
duyduklari personelin niteliklerine iliskin taleplerini Personel Daire Bagkanhgina iletmektedir.
Personel temini saglandiktan sonra, ilgili siireclerin etkinligini artirmak ve surekli iyilestirme
anlayisi ¢ercevesinde gelisimi desteklemek amaciyla gesitli yontemler uygulanmaktadir.

Mevzuat cercevesinde yuritilen personel temin sirecinde, ortaya cikan kadro aciklari ise
surekli is¢i ve soOzlesmeli personel istihdami yoluyla gideriimekte, bodylece hizmetlerin
surekliligi ve etkinligi saglanmaktadir.

Referans Dokiimanlar

e 2547 Yiksekogretim Kanunu

* 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

* 2914 Yiiksekogretim Personel Kanunu

* 124 Sayili Yiksekdgretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdégretim Kurumlarinin idari Teskilati
Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname ve Gorev, Yetki ve Sorumluluklara iliskin Diger
Mevzuatlar

7.1.3 Altyapi

Universitemiz, hizmetin sartlara uygunlugunu saglamak icin gerekli olan altyapiyi
belirleyip stirdirmektedir.

Altyapi;
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* Binalar ve ilgili mistemilat

* Donanim ve yazilim dahil makine teghizati
* Tasima kaynaklari

* Bilgi ve iletisim teknolojisini icermektedir.

Referans Dokiimanlar

e Kurum Stratejik Plani

e Kurum Performans Programi
e  Kurum Yatirim Programi

e Kurum Butge Tasarisi

e idare Faaliyet Raporu

7.1.4 Proseslerin isletimi igin Cevre

Firat Universitesi'nde siireclerin etkin bir sekilde isletilmesi ve sunulan iiriin ve hizmetlerin
kalite standartlarina uygunlugunun saglanmasi amaciyla, sosyal, psikolojik ve fiziksel ¢alisma
ortamlarinin belirlenmesi, saglanmasi ve sirdirilebilirligi esas alinmaktadir. Bu sirecler,
gelisen kosullara uyum saglamak ve sirekli iyilestirme vyaklasimi dogrultusunda
glncellenmektedir.

Oncelikle, Kamu i¢ Kontrol Standartlari cercevesinde; ¢alisanlarin, kamu etik davranis ilkeleri
dogrultusunda gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesi; kurumsal faaliyetlerde diirustlik,
seffaflik ve hesap verebilirlik anlayisinin benimsenmesi; ayrica, kurum personeli ve hizmet
alanlara adil ve esit muamelede bulunulmasi, saglikli bir sosyal ve psikolojik ortam igin temel
gereklilikler arasinda yer almaktadir. Kurum calisanlari, gorevlerini yerine getirirken veya
kurumsal uygulamalarla ilgili olarak karsilastiklari hatali, usulsiiz ya da etik disi durumlari,
herhangi bir ayrimcilik veya haksiz muameleye maruz kalmadan, belirlenen kurallar
cercevesinde bildirme hakkina sahiptir.

Universitenin akademik ve idari birimlerinin sundugu hizmetler, fiziksel mekanlarin mevcut
kosullari dogrultusunda sekillenmektedir. Calisma alanlarinda, ofis isisi, glirtiltli, nem ve
aydinlatma gibi fiziksel faktorler, ilgili yonetmeliklere uygun sekilde diizenlenmekte ve gerekli
iyilestirme 6nlemleri alinmaktadir. Ozellikle 6zel gereksinimlere sahip calisma alanlarinda
(6rnegin, ana bilgisayar sistemlerinin bulundugu bdlimler ve laboratuvarlar), teknik
gereklilikler g6z 6nlinde bulundurularak uygun ortam kosullari saglanmaktadir.
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Firat Universitesi, akademik ve idari siireclerin etkinligini artirmak amaciyla, calisanlarin ve
ogrencilerin verimli bir ortamda bulunmasini tesvik eden fiziksel ve sosyal kosullarin
surekliligini saglamaya yonelik ¢calismalarini kararlilikla stirdiirmektedir.

Referans Dokiimanlar

e Stratejik Birim Faaliyet Raporu

e ic Kontrol Standartalari
e Kurumsal Risk Yonetimi Strateji Belgesi

7.1.5 izleme ve Olgme Kaynaklari
7.1.5.1 Genel

Olgiim teghizati, periyodik olarak kalibre edilir veya dogrulanir, durumlarini tayin etmek
amaciyla envanter listelerinde tanimlanir, ayarlama hatalarindan, hasar ve bozulmadan
periyodik bakim ve kontroller ile korunur. Olciim techizatinin istenen amag igin uygun olmadigi
tespit edildiginde 6nceki ol¢iim sonuglarinin da olumsuz etkilendigi kabul edilerek duruma

uygun faaliyetler kullanici birim tarafindan gergeklestirilir.
Referans Dokiimanlar

e Bakim-onarim ve Test, Kalibrasyon, Kalite Kontrol veya Dogrulama Prosediirii (FU-KYS-
PRD-003

7.1.5.2 Olgiim izlenebilirligi

Universitemizde yaptirilacak kalibrasyon hizmetlerinde ilgili kuruluglarin veya firmalarin
TURKAK tarafindan akredite edilmis olmasina, hangi alanda akredite oldugu ve calisma
araligimiz ile akreditasyon araliginin tutarh olmasi gibi sartlar aranir. Kalibrasyonu yapilan
cihazlarin Ustiinde kalibrasyon durumunu belirten etiketler bulundurulur. Kalibrasyonu
yapilan cihazlar sapmalarin artmamasi icin gerekirse yer degistirme ve asiri yikleme gibi
durumlara karsi korunur. Olgiim techizati, periyodik olarak kalibre edilir veya dogrulanir,
durumlarini tayin etmek amaciyla envanter listelerinde tanimlanir, ayarlama hatalarindan,
hasar ve bozulmadan periyodik bakim ve kontroller ile korunur. Ol¢iim techizatinin istenen
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amac icin uygun olmadigi tespit edildiginde dnceki ol¢lim sonugclarinin da olumsuz etkilendigi
kabul edilerek duruma uygun faaliyetler kullanici birim tarafindan gerceklestirilir. Olciimlerin
izlenebilirligi icin Cihaz Bakim ve Kalibrasyon Prosediirii (FU-KYS-PRD-003) hazirlanmistir.
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7.1.6 Kurumsal Bilgi

Firat Universitesi, topluma karsi sorumluluk anlayisinin yani sira, seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkeleri dogrultusunda faaliyetlerini yliritmektedir. Bu kapsamda, 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun ilgili hikiimleri gergevesinde, tim ana sureglerine iliskin
faaliyetlerini ve gincel verileri Yillik Faaliyet Raporlari, Yatirrm Degerlendirme Raporlari ve
Kesin Hesap Raporlari araciligiyla kamuoyuna sunmaktadir. S6z konusu raporlar,
Cumhurbaskanligl, Hazine ve Maliye Bakanligi, Sayistay Baskanligi ve Turkiye Blyuk Millet
Meclisi’'ne iletilmekte ve ayni zamanda Universitenin resmi internet sayfasinda yayimlanarak
erisime acilmaktadir. Bu dokiimanlar, kurumsal hafiza niteligi tasiyan ve Universitenin hesap
verebilirlik ilkesini destekleyen 6nemli arsiv belgeleridir.

Universitenin egitim-6gretim siireclerini yiiriiten fakilteler, enstitiiler, yiiksekokullar, meslek
yiiksekokullari ve Ogrenci isleri Daire Baskanhgi, akademik faaliyetlerine iliskin duyurulari ve
glincel bilgileri ilgili birimlerin web sayfalari araciligiyla kamuoyu ile paylasmaktadir.

Bununla birlikte, Gniversite blinyesinde Ar-Ge ve uygulama faaliyetleri ylriten arastirma ve
uygulama merkezleriile Proje Genel Koordinatorligd, ylritilen arastirma-gelistirme projeleri
ve bilimsel faaliyetlere iliskin bilgileri kendi web sayfalari tizerinden erisime sunmaktadir.

Firat Universitesi, bilimsel, akademik ve idari faaliyetlerine iliskin verileri diizenli olarak
paylasarak seffaf yonetim anlayisini benimsemekte ve toplumsal sorumluluk gergevesinde
hesap verebilirligi esas almaktadir. Ayrica Kurum web sayfamiz “www.firat.edu.tr”dan
faaliyetlerimize iliskin bilgiler paydaslarimiza ve diger ilgililere sunulur. akademik takvimlerimiz
Senato onay ile yirilrlige girmekte ve web sayfamizdan kamuoyu ile paylasiimaktadir.
Universitemiz proseslerin isletilmesi ve iriin ve hizmetlerin uygunluga erismesi icin ihtiyac
duyulan her trli bilgi tayin edilir, sirdtrdlebilir ve ulasilabilir durumda tutulur. Bu bilgilerden
ic kaynakli olanlar; her proje sonrasi kazanilan deneyimler, dergi ve diger basili yayinlar,
calistaylar, seminerler, konferanslar, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda dokiimante edilmis
bilgiler, mali raporlar, ydénetim raporlari vb.den olusur.

7.2 Yeterlilik

Firat Universitesinde hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personelin, uygun égrenim,
egitim, beceri ve tecriibe yoniinden yeterli olmasi ve gereken yeterlilige ulastirilmasi esastir.
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Universitemizde personel icin gerekli nitelikler, ilgili yasal mevzuat sartlari da dikkate alinarak
belirlenmis ve gorev tanimlari kapsaminda dokiimante edilmistir. irat Universitesi'nde ¢alisanlara
yonelik egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi, egitim planlarinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve egitimin
degerlendirilmesi siirecleri, Personel Daire Baskanligi tarafindan yiritilmektedir. Bu kapsamda,
yurdtilen tiim calismalarin ayrintilarini iceren Hizmet ici Egitim Yonergesi taslagi hazirlanmis olup,
mevzuat sistemine yliklenmeden o6nce ilgili birimler tarafindan degerlendirilmekte ve goézden
gecirilmektedir.

Universitemiz, calisanlarinin mesleki, sosyal ve kiiltiirel gelisimlerini desteklemek
amaciyla dizenlenen etkinliklerin ve hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin kalitesini sirekli
iyilestirmeyi esas almaktadir. Bu gergevede, yeterlilik bazli gérev tanimlari dikkate alinarak,
idari personel icin her yil yapilan ihtiya¢ analizleri dogrultusunda merkezi hizmet igi egitim
programlari diizenlenmektedir.

Yeni atanan idari personele, kurumu tanimalari, temel konular hakkinda bilgi edinmeleri,
sosyal ve fiziksel alanlari kesfetmeleri, hizmet kalitesine katki saglayacak sistem isleyisini
anlamalari ve kurumsal aidiyeti gliglendirmek amaciyla, ilgili ydnerge kapsaminda
oryantasyon egitimi verilmektedir. Ayrica, aday memurlar icin mevzuat geregi staj programi
uygulanmaktadir.

Calisanlarin niteliklerini siirekli gelistirmek amaciyla, gérev vyaptiklari birimler
tarafindan kurum igi ve kurum disi egitimler, hizmet ici egitim programlarn ve mesleki gelisim
odakh etkinlikler (spesifik egitimler, kongreler, seminerler vb.) diizenlenmekte ve personelin
katilimi saglanmaktadir. Yonetici kadrolar igin yetkinlik gelistirme egitimleri ve seminerler
dizenlenmekte olup, yoneticilerin ilgili Devlet Personel Baskanhgi programlarina katiimalari
tesvik edilmektedir.

Kariyer meslek gruplari (6rnegin, i¢ denetgiler, mali hizmetler uzmanlari ve uzman
yardimcilar) icin Merkezi Yonetim idareleri tarafindan 6ngoriilen egitim programlarina
katilm saglanmakta, ilgili mevzuat c¢ergevesinde Universite blnyesinde mesleki egitim
programlari uygulanmaktadir. Uzman yardimciligi pozisyonundaki personel igin ise uzman
mentorliik sistemi isletilmektedir.

Personelin yaptigl faaliyetlerin 6neminin ve uygunlugunun farkinda olmalarini
saglamak, gérev alan personelin egitim ve liyakatlerinin iistlendikleri gorevierle uyumunu
temin etmek birim yoneticilerinin sorumlulugundadir.

Universitemiz, Kalite Yénetim Sistemi’nin (KYS) etkin bir sekilde uygulanabilmesi ve
sireclerin sirekli iyilestirilmesi amaciyla, birimler ve yonetim kademelerinde ihtiyaclarin

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Koordinatori Rektor Yardimcisi




Dokiiman No KYS-KEK-001
Yayin Tarihi 29.12.2021
U:.l FIRAT FIRAT UNIVERSITESI Basim Tarihi -
Bl bl | UNIVERSITESI KALITE EL KiTABI Revizyon No 02
FIRAT UNIVERSITESI Revizyon Tarihi 14.05.2024
KALITE EL KITABI Sayfa No 40/ 64

belirlenmesi ve saglanmasi dogrultusunda hareket etmektedir. Bu kapsamda, Ust Yonetici
tarafindan Yonetim Temsilcisi atanmis olup, KYS'yi etkileyen faaliyetlerin ve alt siireclerin
yonetimi, ilgili dogrulama islemleri ve sistem takibi i¢in hizmet verilen birimlerde Kalite Birim
Sorumlulari belirlenmistir. Kalite Yonetim Sistemi egitimleri verilmis ve sertifikall bir i¢ tetkikgi
havuzu olusturulmustur. Ust ydnetim, Kalite Yonetim Sistemi’nin basarisi icin tim
kademelerdeki ¢alisanlarin kalite bilinci, egitim ve beceri ihtiyaglarinin karsilanmasini éncelik
olarak ele almakta, egitim ihtiyaglarini Yonetim Temsilcisi araciligiyla tespit ederek,
¢ahsanlarin gerekli egitimleri almalarini saglamaktadir.

Universitemizin akademik ve idari birimlerinde yapilan yillik egitim planlamalarinda,
kaliteye iliskin egitimler de kapsam dahilinde degerlendirilmektedir. Gorevleri sirasinda kalite
Uzerinde 6nemli etkileri olan veya olabilecek tim personel, ¢alisma konularina iliskin yasal
diizenlemeler hakkinda bilgilendirilmektedir.

Egitim ve bilinglendirme faaliyetlerinin temel amaci, calisanlarin kalite bilinci ve
farkindaligini gelistirmek, kalite anlayisini stirekli iyilestirmek ve bu anlayisi kurumsal kiltiire
entegre etmektir. Calisanlarin egitimine verilen énem, Firat Universitesi’nin Kalite Yonetim
Sistemi’nin etkinligi ve siirekliligi icin stratejik bir dncelik olarak kabul edilmektedir.

Universitemiz, 2023-2027 stratejik planinda Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek amacina
yer vererek, Universite personelinin yetkinligini arttirmak amaciyla hizmet igi egitime tabi
tutulmasi ve gerekli danismanlik hizmetinin verilmesi hedeflenmistir.

Referans Dokiimanlar

¢ FU-KYS-PRS-008-insan Kaynaklari Prosesi
e Firat Universitesi 2023-2027 Stratejik Plani

7.3 Farkindalik

Firat Universitesi, olusturulan kalite komisyonu ve birim kalite komisyonlari araciligi
ile;

* Kalite politikasi
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* Kalite hedefleri
* Kisilerin KYS’nin etkinligine olan faydalari

* KYS sartlarinin yerine getirilmedigi durumlarda mudahil olmayi saglayacak
farkindaligi egitimler, bilgilendirme toplantilari, seminerler, web sayfasinin etkin
kullanimi gibi yéntemlerle saglamaktadir.

7.4 iletisim

Universitemizde calisanlar arasinda iletisim internet, sistem dokiimantasyonu,
toplantilar, duyurular, ilan panolari, Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi, elektronik posta, telefon,
Universitemiz Web sitesi, Birimlerin Web sitesi, i¢c yazismalar yoluyla gerceklestirilir. Vatandag
veya dis paydaslarla iletisim yazismalar, telefon ve faks, ziyaret, toplantilar, BIMER ve CIMER
yoluyla gergeklestirilir.

Referans Dokiimanlar

7.5 Dokiimante Edilmis Bilgi
7.5.1 Genel

Firat Universitesi standardin gerektirdigi dokiimanlar ile KYS’nin etkinligini arttirmak icin
gerekli doklimanlari olusturmus; paydaslar ve ilgili taraflar icin ulasilabilir hale getirmistir.

7.5.2 Olugturma ve Giincelleme

Firat Universitesi KYS iginde bulunan tiim dokiimanlarin hazirlanmasi, onaylanmasi,
yayini, sUrdurilmesi, glincellestiriimesi ve dagitim esaslari icin yontem ve sorumluluklari
belirlemek amaciyla Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolli Prosediiriini hazirlamistir.

Referans Dokiimanlar

e FU-KYS-PRD-011-Dékiimante Edilmis Bilgiler islem Prosediirii
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7.5.3 Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii
Firat Universitesi;

* Dokimante edilmis bilginin ihtiya¢ oldugu yer ve zamanda kullanimi igin varhigi ve
uygun olmasini,

* Uygun sekilde korunmasini,

* Dagitim, erisim, kullanim ve tekrar kullanimini,

* Niteliginin korunmasi dahil arsivleme ve korunmasini,

* Degisikliklerin kontroliinli, dokimante edilmis bilginin muhafazasi ve elden
¢ikariimasini,

Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolli Prosediiri ve Kayitlarin Kontroli Prosediiri ile glivence
altina almistir.

Firat Universitesi, KYS'nin planlanmasi ve isletimi icin gerekli olan dis kaynakh
dokimanlari belirlemis ve tanimlamistir.

Referans Dokiimanlar

e FU-KYS-PRD-011-Dékiimante Edilmis Bilgiler islem Prosediirii

8-OPERASYON

8.1 Operasyonel Planlama ve Kontrol

Firat Universitesi, sundugu iriin ve hizmetlerin etkin bir sekilde gerceklestiriimesi amaciyla gerekli
sireclerin planlanmasini yapmakta ve siirekli iyilestirilmesini saglamaktadir. Universitemiz
tarafindan belirlenen siregler yiritlalirken, hizmetlerin kalite standartlarina uygunlugu kalite
politikasi, kalite hedefleri, paydas beklentileri ve vyirirlikteki mevzuat cergevesinde
sekillendirilmektedir.

Uriin ve hizmetlerin gerceklestirilmesi siirecinde, belirlenen kriterleri karsilayacak sekilde proses

olusturulmus olup, siireglerin uygulanmasina yonelik hizmet tanimlarinda yer alan yasal diizenlemeler,
yonetmelikler ve standartlar esas alinmaktadir. Bu ¢ercevede, her bir faaliyet alani igin Kalite Yénetim
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Sistemi’nin (KYS) 4.1 Genel Sartlar maddesi kapsaminda sirecler detaylandirilmis; ilgili prosediirler, is
akis semalari ve talimatlar hazirlanarak yirirlige konulmustur.

Universitemizde iiriin ve hizmet gergeklestirme siiregleri, Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO)
dongiisiine uygun olarak vydritilmektedir. Planlama asamasinda, kaynak tahsisi, yetki ve
sorumluluklarin belirlenmesi saglanmakta, Griin ve hizmetlere iliskin dogrulama, gegerlilik testleri ve
izleme kriterleri olusturulmaktadir. Bu kriterler periyodik olarak gozden gegirilmekte ve ilgili kayitlar
diizenli olarak tutulmaktadir.

Universitemiz, tiim siireglerini i¢ kaynaklari ile yiiriitmekte olup, disariya yaptirilan herhangi bir proses
bulunmamaktadir. Sireclerin siirekli iyilestirilmesi ve sirdirilebilir bir kalite yénetim anlayisinin
benimsenmesi adina, sire¢ yonetimi etkin bir sekilde takip edilmekte ve gelistirme c¢alismalari
surdirilmektedir.

Urtin/hizmet gerceklestirme planlamasinda, asagidakiler belirlenmistir.

«  Uriin ve hizmetler igin kalite hedefleri ve sartlari tayin edilmis,

* Kaynak temini saglanmis,

*  Proses kontrolleri yapilmis,

* Proseslerin planlanan sekilde isletildigini glivence altina almak ve Uriin ve hizmetlerin sartlara
uygunlugunu géstermek amaciyla dokiimanlar olusturulmustur.

Operasyonlarailiskin planlama i¢ ve dis degerlendirmeler ve denetimler ile saglanmaktadir.

Referans Dokiimanlar

e Kurum Performans Programi

e [dare Faaliyet Raporu

e Egitim-Ogretim Ana Proses (FU-KYS-PRS-1)

e AR-GE ve Girisimcilik Ana Prosesi (FU-KYS-PRS-2)

e Toplumsal Katki Ana Prosesi (FU-KYS-PRS-3)

e Yodnetim Hizmetleri Ana Prosesi (FU-KYS-PRS-4)

e Lisans ve Onlisans Egitimi Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-001)
e Lisansistii Egitim Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-002)

e Uzaktan Egitim Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-003)

e Arastirma Projeleri Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-004)
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e Girisimcilik Faaliyetleri Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-005)

e Kiiltiir, Spor ve Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-006)

e Saglik Hizmetleri Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-007)

e insan Kaynaklari Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-008)

e 124 Sayih Yiksekdgretim Ust Kuruluslar ile Yiksekdégretim Kurumlarinin idari Teskilati

Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname ve Gorev, Yetki ve Sorumluluklara iliskin Diger
Mevzuatlar

8.2 Uriin ve Hizmetler igin Sartlar

8.2.1 Miisteri ile iletisim

Firat Universitesi, akademik ve idari birimlerinin tiim faaliyetlerine iliskin 6zet bilgileri, kurumsal web
sitesi, birim web sayfalari, gorsel ve yazili basin yayin organlariile sosyal medya platformlari araciligiyla
kamuoyuna duyurmaktadir. Ayrica, belirli etkinlikler ve 6zel programlar kapsaminda afis, brosir ve
reklamlar gibi iletisim araclari kullanilarak bilgilendirme faaliyetleri yiritilmektedir. Universitenin
akademik ve idari birimlerine 6zel olarak gelen talepler, ilgili mevzuat cercevesinde degerlendirilerek
yazil olarak yanitlanmakta ve ilgili siireclerin takibi saglanmaktadir. Ogrencilerimizin akademik ve idari
stireglerle ilgili bilgilendirilmesi ve taleplerinin karsilanmasi amaciyla, her akademik birimde Ogrenci
isleri Servisleri faaliyet géstermekte olup, kurumsal diizeyde Ogrenci isleri Daire Baskanhg dogrudan
muhatap olarak gorev yapmaktadir. Ayrica, 6grencilerimize akademik slireglerinde rehberlik saglamak
amaciyla, ilgili mevzuat gercevesinde akademik danismanlik hizmetleri sunulmaktadir. Ogrenci Bilgi
Sistemi (OBS), 6grencilere yonelik bilgilendirme sireglerinde etkin bir rol oynamakta olup, 6zel
gereksinim duyan 6grenciler icin Engelsiz Yasam Arastirma ve Uygulama Merkezi ile uluslararasi
dgrenci ve akademik degisim siireclerini yoneten Dis iliskiler Koordinatorligii 6zel destek saglayan
birimler olarak hizmet vermektedir.

Universitemiz, i¢ ve dis paydaslarimizin geri bildirimlerini etkin bir sekilde degerlendirebilmek amaciyla,
Memnuniyet anketleri, Agik Kapi Sistemi, Sohbet Sizden Cedene Bizden giinleri gibi geri bildirim
mekanizmalarini acik tutmakta ve tim paydaslara goris, oneri ve taleplerini iletebilecekleri yapilar
sunmaktadir. Bu sistemler araciligiyla alinan geri bildirimler, kalite iyilestirme siireglerinde dikkate
alinarak kurumsal gelisim ¢calismalari kapsaminda degerlendirilmektedir.
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Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS), ogrencilere yonelik bilgilendirme siireclerinde etkin bir rol
oynamakta olup, 6zel gereksinim duyan 6grenciler icin Engelsiz Yasam Arastirma ve Uygulama
Merkezi ile uluslararasi 6grenci ve akademik degisim siireclerini ydneten Dis iliskiler
Koordinatorligi 6zel destek saglayan birimler olarak hizmet vermektedir.

Universitemiz, i¢ ve dis paydaslarimizin geri bildirimlerini etkin bir sekilde degerlendirebilmek
amaciyla, Memnuniyet, Oneri ve Sikayet Bildirim Sistemi ile Uygun Olmayan Uriin/Hizmet
Bildirim Sistemi gibi geri bildirim mekanizmalarini acik tutmakta ve tim paydaslara gorus,
Oneri ve taleplerini iletebilecekleri yapilar sunmaktadir. Bu sistemler araciligiyla alinan geri
bildirimler, kalite iyilestirme silreglerinde dikkate alinarak kurumsal gelisim g¢alismalari
kapsaminda degerlendirilmektedir.

Referans Dokiimanlar

 Firat Universitesi Akademik Danismanlik Yénergesi
*  Ogrenci Bilgi Sistemi

*  Acik Kapi Sistemi

*  Memnuniyet Anketleri

8.2.2 Uriin ve Hizmetler igin Aranan Sartlar

Firat Universitesi hizmet sunumunu ilgili yasal sartlar geregince yerine getirmektedir. Kurulusun
gerek duydugu diger hizmet sartlari yasal sartlar da dikkate alinarak ihtiya¢ ve beklentilere gore
olusturulmustur.

8.2.3 Uriin ve Hizmetler igin Sartlarin Gézden Gegirilmesi

Firat Universitesi, devlet Universitesi statiisiinde olmasi nedeniyle, i¢ ve dis paydaslardan gelen tiim
basvurulari ilgili birimler araciligiyla, yurirlikteki mevzuat hikiimleri cercevesinde degerlendirmekte
ve yanitlamaktadir. Mevzuata uygun olmayan talepler, yetkili birimler tarafindan gerekgeleriyle birlikte
reddedilmektedir.

Universitemiz ile diger kurum ve kuruluslar arasinda gerceklestirilecek protokoller, anlasmalar ve is
birlikleri, kurumsal politika ve stratejiler dogrultusunda degerlendirilmekte olup, ilgili siirecler Ust
Yonetim onayina sunulmaktadir. Alinan Onay gergevesinde gerekli islemler yiritilmekte ve ilgili
prosediirler uygulanmaktadir.
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8.2.4 Uriin ve Hizmetler igin Sartlarin Degismesi

Uriin ve hizmetlerle ilgili sartlar degistiginde gerekli degisiklikler ve giincellemeler yapilmakta ve
ilgili taraflar icin duyurulmaktadir. Sartlarin degismesi dokiimanlarda degisikligi zorunlu kiliyorsa gerekli
revizyonlar yaplilir.

8.3 Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi

Firat Universitesi tasarim ve gelistirme siireclerini belirlerken ve uygularken, ilgili mevzuat
hiikiimlerine gore hareket etmektedir.

Yeni programlarin ve derslerin agilmasi, bunlarda degisiklik yapilmasi ve program yeterliliklerinin
belirlenmesi, tek basina Firat Universitesi yetkisinde olmayip, Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan
belirlenen mevzuat ve Bologna Sireci kurallari dogrultusunda yiritilmektedir.

Bu nedenle, tasarim ve gelistirme siregleri belirlenirken ve uygulanirken, ilgili mevzuat
hiikimlerine gore hareket edilmektedir.

8.3.2. Tasarim ve Gelistirmenin Planlanmasi

Firat Universitesi'nde, egitim-6gretim hizmetlerinin tasarimi ve gelistirilmesine yénelik planlama
¢alismalari, akademik birimlerin ihtiyaglari, 6gretim elemanlarinin dnerileri, potansiyel 6grencilerin
talepleri ve is dlinyasinin beklentileri dogrultusunda yuritilmektedir. Bu kapsamda, yeni béliim ve
program agcilmasi sirecleri, ilgili fakiilte dekanliklari, enstitiiler, yiiksekokul ve meslek yiiksekokul
miidirlikleri tarafindan planlanarak yuratilmektedir.

Universitemizde yeni uygulama ve arastirma merkezlerinin kurulmasina iliskin planlama ve hazirlik
siiregleri, Universite Senatosu tarafindan degerlendirildikten sonra, hazirlanan dosya Yiiksekégretim
Kurulu’na (YOK) sunulmaktadir.

Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin tasarim ve planlama siiregleri, bilim ve teknolojideki glincel
gelismeler dogrultusunda sekillendirilmekte olup, degisen ihtiyaglara uygun olarak yeni hizmetlerin
sunulmasi veya mevcut uygulamalarin gelistiriimesi amaciyla glincellenmektedir. Bu slrecte, bulus,
faydali model veya patent basvurulari, ilgili birimler aracihgiyla degerlendirilmekte; tescil edilmesi
talep edilen ifadelerin 6n arastirmasi, Tlirk Patent ve Marka Kurumu nezdinde gerceklestirilmektedir.
Fikri milkiyet haklarinin korunmasina yonelik siirecler, ilgili teknoloji transfer ofisi ve yetkili patent
vekilleri is birligi ile ylrutulerek kurumsal Ar-Ge kapasitesinin gelistiriimesi saglanmaktadir.

Referans Dokiimanlar

e Egitim-Ogretim Ana Prosesi (FU-KYS-PRS-1)
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e Lisans ve Onlisans Egitimi Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-001)
e Lisansisti Egitim Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-002)

e Uzaktan Egitim Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-003)

e AR-GE ve Girisimcilik Ana Prosesi (FU-KYS-PRS-2)

e Arastirma Projeleri Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-004)

e  Girisimcilik Faaliyetleri Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-005)

8.3.3. Tasarim ve Gelistirme Girdileri

Firat Universitesi'nde, egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerinin tasarim ve
planlama sireclerinde girdiler, planlama asamasindan itibaren belirlenmekte ve ilgili
sureclerde dikkate alinmaktadir.

Egitim-6gretim hizmetlerinde, yeni bolim, program ve ders agma suregleri icin temel girdiler;
Ogrencilerin, 6gretim elemanlarinin ve is dlnyasinin talepleri, akademik birimlerin derslik,
laboratuvar ve fiziki altyapi olanaklari ile ilgili bélim, program veya dersin gerektirdigi
uzmanlik alanina sahip 6gretim elemani sayisidir.

Yeni béliim, program ve ders acma siiregleri, Yiksekdégretim Kurulu (YOK) tarafindan
belirlenen diizenlemeler ile Firat Universitesi i¢ dizenlemeleri dogrultusunda
yiritilmektedir. Arastirma-gelistirme faaliyetlerinde ise temel girdiler, Firat Universitesi
blinyesinde gorev yapan tiim arastirmacilar (6gretim elemanlari, arastirma gorevlileri ve
ogrenciler) tarafindan yiritilen bilimsel arastirmalar ve projelerdir. Bu arastirmalar,
universitenin bilimsel kapasitesini artirmak ve bilgi Gretimini tesvik etmek amaciyla kurumsal
Ar-Ge politikalari dogrultusunda sekillendirilmektedir.

Referans Dokiimanlar

e Egitim-Ogretim Ana Prosesi (FU-KYS-PRS-1)

e Lisans ve On Lisans Egitimi Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-001)

e Lisansisti Egitim Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-002)

e Uzaktan Egitim Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-003)

e Ar-Ge & Girisimcilik Ana Prosesi (FU-KYS-PRS-2)

e Arastirma Projeleri Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-004)

e Girisimcilik Faaliyetleri Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-005)

e 551 Sayili Patent Haklarinin Korunmasi Hakkinda Kanun Hilkkmiinde Kararname
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e 556 Sayili Markalarin Korunmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
e 554 Sayili Endustriyel Tasarimlarin Korunmasi Hakkinda Kanun Hiilkmiinde Kararname

8.3.4. Tasarim ve Gelistirmenin Kontrolii

Egitim-68retim alaninda yeni bélim, program, merkez ve derslerin tasarim ve gelistirme
sureclerinin kontrold, ilgili akademik birimlerde kurumsal karar mekanizmalari tarafindan
ylritilmektedir. Bu cercevede;

o Fakiltelerde, sirecler bolim ve fakdilte kurullari,

o Enstitlilerde, slirecler enstitl kurullari,

o Yiksekokul ve meslek yiiksekokullarinda, siiregler bolim ve yiksekokul kurullari
tarafindan degerlendirilmektedir.

ilgili kurullar, yeni acilmasi planlanan béliim, program, merkez ve derslerin 6grenci, 6gretim
elemani ve is diinyasinin ihtiyag ve beklentilerini ne olglide karsiladigini, hazirlanan akademik
planlar cercevesinde degerlendirmektedir. Sirecte tespit edilen eksiklik ve aksakliklarin
giderilmesi amaciyla, tasarim ve gelistirme sirecinin 6nceki asamalarina geri donilerek gerekli
revizyonlar gergeklestirilmektedir.

Arastirma-gelistirme faaliyetlerinde, tasarim ve gelistirme siireclerinin kontroli, bulus basvuru
siireci kapsaminda yiritilmektedir. Bu siirecte, Firat Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi
(TTO) Fikri Mulkiyet Haklari Birimi ve ilgili Patent Blrosu Vekili, arastirmaci/mucit ile birlikte
toplantilar ve degerlendirmeler yaparak, bulus basvurusu icin "Uygunluk Taramas!"
gerceklestirmektedir.

Faydali Model ve Patent Siireci kapsaminda, Tiirk Patent ve Marka Kurumu (TURKPATENT)
nezdinde Faydali Model Basvuru Dosyasi hazirlanmakta ve ilgili basvuru, "Sekli inceleme"
asamasi icin TURKPATENT e sunulmaktadir.

Firat Universitesi, egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme siireglerinin tasarim, gelistirme ve
kontrol asamalarini sistematik bir ¢cergevede yoneterek, bilimsel ve akademik mikemmeliyet
anlayisi dogrultusunda ilerlemeyi hedeflemektedir.
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Referans Dokiimanlar

e Egitim-Ogretim Ana Prosesi (FU-KYS-PRS-1)

e Lisans ve Onlisans Egitimi Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-001)
e Lisansistii Egitim Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-002)

e Uzaktan Egitim Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-003)

e AR-GE ve Girisimcilik Ana Prosesi (FU-KYS-PRS-2)

e Arastirma Projeleri Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-004)

e Girisimcilik Faaliyetleri Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-005)

8.3.5. Tasarim ve Gelistirme Ciktilar

Firat Universitesi'nde yiritilen tasarim ve gelistirme faaliyetlerinde, siireclerin uygunlugu
titizlikle ele alinmakta olup, her asamada gerceklestirilen calismalar periyodik olarak gozden
gecirilmekte ve tasarim ciktilarinin, siirecin baslangicinda belirlenen tasarim ve gelistirme
girdileriyle uyumlu olmasi saglanmaktadir.

Egitim-6gretim tasarim ve gelistirme siireglerinin giktilari, ilgili bolim ve programlarin
etkinligini degerlendirmek amaciyla;

o Ogrencilerin yeni agilan béliim ve programlara kayit oranlari,

o Ogrencilerin ders segim tercihleri,

« llgili boliim, program ve derslerdeki 6grenci memnuniyet diizeyleri gibi gostergeler
Uzerinden analiz edilmektedir.

Yeni kurulan uygulama ve arastirma merkezlerinin giktilarini ise, ilgili merkezlerin ylrittigu;

¢ Kongre, panel ve bilimsel toplantilar,
e Tamamlanan bilimsel projeler olusturmaktadir.

Arastirma-gelistirme faaliyetlerinin tasarim ve gelistirme ciktilari, (iniversitemiz bilinyesinde
gorev yapan arastirmacilar (6gretim elemanlari, arastirma gorevlileri ve 6grenciler) tarafindan

gergeklestirilen bilimsel arastirma ve projeler neticesinde ortaya ¢ikan;

e Bulus,
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¢ Yeniyontem,

e Tasarim,

¢ Faydali model,

¢ Patent gibi akademik ve bilimsel ¢iktilarin Uretilmesiyle somutlagsmaktadir.

Firat Universitesi, egitim-6gretim ve Ar-Ge siireglerinde tasarim ve gelistirme ¢iktilarinin
surekli izlenmesini ve degerlendirilmesini saglayarak, akademik mikemmeliyet ve bilimsel
yenilik anlayisi dogrultusunda ilerlemeyi hedeflemektedir.

Referans Dokiimanlar

e Egitim-Ogretim Ana Prosesi (FU-KYS-PRS-1)

e Lisans ve On Lisans Egitimi Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-001)
e Lisansisti Egitim Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-002)

e Uzaktan Egitim Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-003)

e Ar-Ge & Girisimcilik Ana Prosesi (FU-KYS-PRS-2)

o Arastirma Projeleri Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-004)

o Girisimcilik Faaliyetleri Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-005)

8.3.6. Tasarim ve Gelistirme Degisiklikleri

Firat Universitesi'nde egitim-6gretim tasarim ve gelistirme siireglerinde degisiklikler, bilimsel
ve teknolojik gelismelerin yani sira, is dinyasinin beklentileri dogrultusunda ders planlari ve
iceriklerinin glincellenmesi ve gelistirilmesi yoluyla gergeklestiriimektedir. Ayrica Birim
Danisma kurullari araciligiyla dis paydas gorisleri alinarak egitim tasarimlari yapilmaktadir.
Yapilan degisiklikler, o6grencilerden ve bolim kurullarindan alinan geri bildirimler
dogrultusunda degerlendirilerek kontrol edilmekte ve ilgili derslerin etkinligi siirekli gézden
gecirilmektedir. Degisikliklerin, 6nceden tespit edilen uygunsuzluklari giderip gidermedigi ve
yeni uygunsuzluklarin olusumunu 6nleyip 6nlemedigi diizenli olarak analiz edilmektedir.

Guncellenmesi planlanan derslerle ilgili siiregler, ilgili akademik birimler tarafindan Bologna
Sureci Calismalart takip edilerek vyiratilmekte olup, degisiklikler bolim kurullarinin
degerlendirmesi ile gerceklestiriimektedir.
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Arastirma-gelistirme faaliyetlerinde tasarim ve gelistirme siireclerindeki degisiklikler,
arastirma ve inceleme siireci boyunca yirutilmektedir. Bu sirecte, Tirk Patent ve Marka
Kurumu (TURKPATENT) tarafindan talep edilen tiim diizeltme ve revizyon islemleri,
arastirmaci/mucit tarafindan gergeklestirilmektedir. Arastirma sonucunda ortaya cikan
patent, faydali model, endistriyel tasarim veya bulus gibi ciktilara yonelik tasarim ve
gelistirme degisikliklerinin kontroli, ilgili TURKPATENT siirecleri cercevesinde yiiriitilmekte
olup, nihai degerlendirme ve tescil sliregleri kurumun sorumlulugundadir.

Firat Universitesi, egitim-6gretim ve arastirma siireclerinde tasarim ve gelistirme faaliyetlerini
surekli iyilestirme yaklasimiyla ele almakta ve akademik mikemmeliyet cercevesinde
glincellenmesini saglamaktadir.

Referans Dokiimanlar

o Egitim-Ogretim Ana Prosesi (FU-KYS-PRS-1)

e Lisans ve On Lisans Egitimi Alt Prosesi (FU-K'YS-PRS-001)
e Lisansistii Egitim Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-002)

o Uzaktan Egitim Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-003)

e Ar-Ge & Girisimcilik Ana Prosesi (FU-KYS-PRS-2)

e Arastirma Projeleri Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-004)

e Girisimcilik Faaliyetleri Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-005)

8.4 Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

8.4.1 Genel

Firat Universitesi'nde disaridan tedarik edilen herhangi bir siire¢ bulunmamakla birlikte, belirli
iiriin ve hizmetlerin temini dis kaynaklardan gerceklestirilmektedir. Bu siirecler, merkezi
yonetim tarafindan diizenlenen mevzuatlar ile sekillendirilmis olup, tedarik edilen iiriin ve
hizmetlerin kontrol mekanizmalari, sorumluluklar1 ve uygulanacak denetim siiregleri ayrintili
bir sekilde tamimlanmustir. Universitemizin i¢ mevzuati, bu siireclerin isleyisine agiklik
getirmekte ve uygulamalara yon vermektedir.

Universitemizin akademik ve idari birimleri tarafindan temin edilen mal ve hizmetler, insan
kaynaklari, altyapt ve ¢aligma ortami ile dogrudan iligkili olup, kurumsal kaliteyi dogrudan
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etkilemektedir. Bu kapsamda, tiim satin alma faaliyetleri, harcama yetkilisinin onay1
dogrultusunda, Kamu Ihale Mevzuati ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir.

Universitemiz birimlerinde gerceklestirilecek faaliyetlere yonelik ihtiyaclarin belirlenmesini
miiteakip satin alma islemleri, Satin Alma Prosediirii dogrultusunda gerceklestirilmektedir.
Mevzuat hiikiimleri kapsaminda, {iniversitemiz tarafindan dis tedarik yoluyla saglanan baslica
hizmetler sunlardir:

o Ogzel giivenlik hizmetleri,

e Temizlik hizmetleri,

e Tasit kiralama,

¢ Yemek hizmetleri,

o Elektronik yayin alimlari,

e Bilgisayar hizmet alimlari,

e Personel servisi,

e Miiteahhitlik hizmetleri (teknik personel).

Bu hizmetlerin temini siirecinde, Yiiksekdgretim Kurulu (YOK), Hazine ve Maliye Bakanligi,
Kalkinma Bakanlig1 gibi ilgili kurumlarin onaylar1 alindiktan sonra;

e 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,
e 6552 Sayili Kanun,

e 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu,

e 4735 Sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu,

o Hizmet Alimlari ihale Uygulama Y 6netmeligi,

e Hizmet Alimlar1 Muayene Kabul Yonetmeligi,

o Kamu ihale Genel Tebligi,

o Hizmet Isleri Genel Sartnamesi,

Dis kaynaklardan temin edilen hizmetlerin niteligi, siiresi ve teknik ozellikleri, teknik
sartnameler ile belirlenmekte olup, bu kapsamda ¢alisacak personel sayisi, gerekli ekipmanlar
ve uzmanlik alanlar1 gibi kriterler detaylandirilmaktadir.

Tedarik¢ilerin degerlendirme siiregleri, teklif asamasindan itibaren ilgili mevzuat
dogrultusunda yiiriitiilmekte olup, uygulamalarin ¢ergevesini belirleyen ek bir prosediir de
bulunmaktadir. Firat Universitesi, dis tedarik siireclerinde seffaf, hesap verebilir ve kalite odakli
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bir yonetim anlayisini benimseyerek, ilgili mevzuatlar ¢ercevesinde etkin bir kontrol
mekanizmasi ile kurumsal siirdiiriilebilirligi saglamaktadir.

Referans Dokiimanlar

e 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu
e 4735 Sayl Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

8.4.2 Kontroliin Tipi ve Boyutu

Satin alinan Girlin ve hizmetlerin, satin alma sartlarina uygunlugunun kontroli ilgili yasal mevzuat
cercevesinde kabul ve muayene sirecleri ile ylratilmektedir.

8.4.3 Dis Tedarikgi icin Bilgi

Universitemizde Birimler, hizmet siirecini etkileyen malzemelerin satin alinmasi yéniinde ihtiyaca
uygun sekilde idari ve teknik sartnameler hazirlar. Bu sartnamelerde malzemeye/hizmete ait teknik ve
kalite 6zellikleri tanimlanir. Bu sartnameler Kamu ihale Mevzuati uyarinca tedarikgilere duyurulur.
Proje bazl islerde s6zlesmelerde tanimlandigi sekildedir.

Referans Dokiimanlar

e 4734 sayili Kamu ihale Kanunu
e 4735 sayili Kamu ihale Sézlesmeleri Kanunu

8.5 Uretim ve Hizmet Sunumu

8.5.1 Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontrolii

Firat Universitesi KYS’nin etkin sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla;

* Hizmet sunumuna iliskin prosesleri, proseslerin birbiri ile etkilesimini ve kalite hedeflerini
belirlemistir.

* Uygun izleme ve dlgme kaynaklarinin varligini temin etmistir.

e Proses ve giktilar icin uygun kontrol kriterleri belirlemistir.

* Proseslerin isletimi icin uygun altyapi ve ¢evre kosullari olusturulmustur.

e Yetkinlige gore personel dagilimi yapiimistir.
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Referans Dokiimanlar

Egitim-Ogretim Ana Proses (FU-KYS-PRS-1)

AR-GE ve Girisimcilik Ana Prosesi (FU-KYS-PRS-2)

Toplumsal Katki Ana Prosesi (FU-KYS-PRS-3)

Yénetim Hizmetleri Ana Prosesi (FU-KYS-PRS-4)

Kurum Stratejik Plani

124 Sayili Yiksekdgretim Ust Kuruluslan ile Yiksekdgretim Kurumlarinin idari Teskilati
Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname ve Gorev, Yetki ve Sorumluluklara iliskin Diger
Mevzuatlar

Kamu Mevzuat Sistemi

8.5.2 Tanimlama ve izlenebilirlik

Firat Universitesinde tanimlama ve izlenebilirlik;

Ogrenciler icin 6grenci numarasi, diploma numarasi ve gerekli diger Kayitlarin Ogrenci isleri
Daire Baskanligi tarafindan dosyalanmasi ile saglanmaktadir.

Akademik ve idari personel icin tanimlama ve izlenebilirlik sicil numarasi verilmesi ve gerekli
diger kayitlarin Personel Daire Baskanlig tarafindan dosyalanmasi ile saglanmaktadir.
Yazismalar EBYS sistemi lizerinden gergeklestiriimekte ve sistemin vermis oldugu dokiiman
kodlari tanimlama ve izlenebilirligi saglamaktadir.

Arag, gerec ve ekipmanlarda demirbas numarasi ile saglanmaktadir.

KYS kapsaminda hazirlanan her dokiiman kisaltma adi ve numara verilerek tanimlanmakta ve
bu numara ile izlenebilirligi saglanmaktadir.

8.5.3 Miisteri veya Dis Tedarikgiye Ait Miilkiyet

Firat Universitesi en dnemli paydasi olan &grencilere ait miilkiyeti; kisisel bilgileri, diploma,
transkript, proje/ bitirme tezleri, odevler, sinav kagitlari, staj dosyalari gibi dokiimanlar ile

saglanmaktadir.

Dis tedarikgilere iliskin miulkiyet; tedarikcilerden alinan teminat evraklari, ihalelerden alinan
numuneler, test ve analiz icin alinan numuneler, kiralanan malzeme, alet, ara¢ ve techizat vb.

olusturmaktadir.
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Bu bilgilere iliskin dokimanlarin bir kismi elektronik ortamda bir kismi da fiziksel ortamda
olusturulmakta ve korunmaktadir. Bu belgeler islem gordigli middetce korunup saklanmasi ilgili
personelin sorumlugundadir.

e Ogrencilerin Firat Universitesinde gecirdikleri siire boyunca aldiklari derslerle ilgili kayitlar,
otomasyon programinda ve 6grenci adina Ogrenci isleri Daire Bagkanligi arsivlerinde saklanir.

e Personele ait 6zIUk dosyalari Personel Daire Baskanligi blinyesinde saklanir.

e 5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve ikincil mevzuati uyarinca hizmet
alan/musteri mulkiyeti kapsamina giren mali islemler (teminat mektubu vb.) ilgili birimler ve
Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi tarafindan muhafaza edilir.

Referans Dokiimanlar

e Devlet Arsiv Hizmetleri Yonetmeligi
e Standart Dosya Plani Mevzuati
e 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu ve ikincil Mevzuat

8.5.4 Muhafaza

Firat Universitesi'nde akademik ve idari birimlerde yiiriitilen tiim is ve islemler, taniml alt prosesler
kapsaminda yuritilmekte olup, bu sireclerin icerdigi faaliyetler dogrultusunda (riin ve hizmetlerin
gerceklestirilmesi saglanmaktadir. Basvuru asamasindan teslim silirecine kadar gecen siirecte, islemde
bulunan evraklardan ilgili birim veya proses yoneticileri ile ilgili birimde gorev yapan personel
sorumludur. Basvurulara iliskin tim evraklar, givenlik esaslari dogrultusunda kilitli dolaplarda
muhafaza edilmektedir.

Universitemizde sunulan hizmetler kapsaminda kullanilan ve Satin Alma Prosediirii cercevesinde temin
edilen Urinlerin uygun kosullarda muhafaza edilmesi igin gerekli prosediirler belirlenmis, fiziksel ve
cevresel kosullar saglanmistir. Satin alinan malzemeler, ilgili birimler tarafindan, Bakanlar Kurulu
tarafindan yurirlige konulan Tasinir Mal Yonetmeligi cercevesinde saklanmakta ve teslim islemleri
yuratilmektedir.

Universitemiz birimleri, faaliyet alanlarina bagl olarak gerceklestirdikleri is ve islemleri, tiniversite
bilisim sistemi icerisinde tanimlanmis olan yaziimlar araciligiyla yiritmektedir. Bu kapsamda,
faaliyetlerin gerektirdigi bilgiler ilgili yazihm programlarina kayit edilmekte ve sireglerin takibi
saglanmaktadir.
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Universite biinyesinde kullanilan yazilim sistemlerinde kayit altina alinan bilgi ve belgelerin muhafazasi,
Bilgi islem Daire Baskanhg tarafindan vyiritilen Veri Yedekleme Talimati dogrultusunda
gerceklestirilmektedir. Bu siirecgte, ana sunucu lizerinde periyodik veri yedekleme islemleri yapilarak
bilgi ve belgelerin glivenligi saglanmaktadir.

Firat Universitesi’nin devlet Gniversitesi olmasi nedeniyle, égrenci ve personel ile ilgili fiziki bilgi ve
belgeler, ilgili birimlerde tanimli kurumsal arsivlerde muhafaza edilmektedir. Elektronik ortamda
saklanan bilgi ve belgeler ise Universite Bilgi Yonetim Sistemi araciligiyla yedeklenmekte ve
korunmaktadir.

Universitemiz, akademik ve idari siireclerde veri giivenligi, bilgi muhafazasi ve islem ydnetimi
konusunda mevzuata uygun, stirdirlebilir ve glivenilir bir yapi olusturmayi esas almaktadir.

Referans Dokiimanlar:

e Devlet Arsiv Hizmetleri Yonetmeligi
e Standart Dosya Plani Mevzuati
e Tasinir Mal ve Hurda Yonetmeligi

8.5.5 Teslimat Sonrasi Faaliyetler

Firat Universitesi mezun &grencileri ile iletisimini devam ettirmek amaciyla web adresi
olusturmustur.

http://kariyer .firat.edu.tr/

8.5.6 Degisikliklerin Kontrolii

Universitemizde, sartlara uygunlugu siirdiirmeyi giivence altina almak amaciyla hizmet sunumu igin
degisiklikler karar mercilerince (yoneticiler) gézden gegirilip kontrol edilir. Gozden gegirme sonuglari ve
ilgili faaliyetler resmi olarak dokiimante edilir, bu dokiimantasyonda, degisiklige onay veren kisilerin
imza ya da parafi bulunur.

8.6 Uriin ve Hizmet Sunumu

Frrat Universitesi'nde, hizmet alanlarin ihtiyaglarina ydnelik sunulan hizmetler, belirlenen
standartlar ¢ergevesinde, kabul kriterlerine uygun olarak ve yetkilendirilmis onay mercileri
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belirlenerek gerceklestirilmektedir. Uriin ve hizmet sunum siireglerinde, ilgili mevzuat,
yonetsel diizenlemeler ve ulusal/uluslararasi standartlar esas alinarak uygulanmaktadir.
Universitemizde, birimlerin dahil oldugu proseslerde gergeklestirilen faaliyetlerin sistematik
bir ¢ergcevede yiiriitiilmesini saglamak amaciyla is akis semalari olusturulmakta ve ilgili
siireglerde ihtiyag duyulan referans dokiimanlar (prosediirler, talimatlar, mevzuat vb.),
yetkilendirilmis faaliyet sorumlular: tarafindan uygulanmaktadir.

Universite birimlerinde yiiriitiilen faaliyetlerde makine, techizat, yazilim, donanim gibi teknik
kaynak ihtiyaci, ilgili birimler tarafindan tespit edilmekte ve kurumsal biit¢ce planlamasi
dogrultusunda temin edilmektedir.mBirimler tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerde, test ve dl¢iim
cihazlan ihtiya¢ dogrultusunda belirlenmekte ve triin/hizmet gergeklestirme siireclerinde
gerekli asamalarda kullanilmaktadir. Gergeklestirilen faaliyetlere iliskin dogrulama ve gecerli
kilma islemleri, ilgili birimlerin Yillik Is Planlar1 cergevesinde belirlenerek uygulanmaktadir.

Uriin ve hizmet gergeklestirme siireclerinde, mevzuat geregi sorumlu veya yetkilendirilmis
personel tarafindan siire¢lerin her asamasinda gerekli onay ve kontrol mekanizmalari
isletilmekte, faaliyetlerin mevzuata ve kalite standartlarina uygun olarak yiiriitiilmesi
saglanmaktadir. Firat Universitesi, hizmet siireclerinin etkin ve verimli bir sekilde
yonetilmesini saglamak, hizmet kalitesini artirmak ve siireclerin sistematik bir yap1 icerisinde
ylirlitiilmesini temin etmek amaciyla tiim faaliyetlerini ilgili mevzuat ve kalite ydnetim
sistemleri dogrultusunda siirdiirmektedir.

8.7 Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

Firat Universitesinde sunulan hizmetlerde ve bu hizmetlerin gergeklestiriimesinde ortaya
¢ikabilecek uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarin ortadan kaldiriimasina yénelik faaliyetler ilgili KYS
dokiimantasyonunda tanimlanmis ve uygulanmaktadir.

Referans Dokiimanlar

e  FU-KYS-PRD-010-Uygun Olmayan Uriin Hizmetin Kontrolii Prosediirii
e FU-KYS-PRD-004-Diizeltici Faaliyet Prosediirii
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9-PERFORMANS DEGERLENDIRME

1.1  izleme, Olgme, Analiz ve Degerlendirme
9.1.1 Genel

Universitemiz akademik ve idari birimlerinde kalite tizerinde dnemli etkileri olan belli bash islem ve
faaliyetleri izlemek, periyodik olarak o6lgmek ve gozlemlemek amaciyla gerekli dokimanlar
olusturulmustur. Kalite performansinin izlenmesi; amag ve hedeflerle uyum igcinde bulunmasini temin
etmek amaciyla veriler diizenli olarak kaydedilir. KEK’'nin 4. Kurulusun Baglami maddesinde belirtilen
prosesler icin yetki ve sorumluluklari belirlenen personel tarafindan proseslerle ilgili 6lgme ve
degerlendirmeler gerceklestirilmektedir. Proses performansi Universitemiz Performans Programi
kapsaminda uygulanan proseslerin Olgimleri Uzerinden Uger ayhk donemlerle yapilmakta ve
gerektiginde duzeltici faaliyetlerle sirekli iyilestirmeye gidilmektedir. Sirekli iyilestirme ve kalite
sisteminin uygulanabilirligini kontrol icin yilda en az bir kez i¢ tetkik programlanir

Referans Dokiimanlar

*  Kurum Stratejik Plani
* idare Faaliyet Raporu

e KIDR Raporlari
* KGBR Raporlari

9.1.2 Miisteri Memnuniyeti

Firat Universitesi yasal sartlarin gerekli kildigi hizmetlerin yerine getirilmesinde ihtiya¢c ve
beklentilerin karsilanarak memnuniyetin saglanmasini Snemsemektedir. Firat Universitesinin sundugu
hizmetlerden faydalanan en 6nemli paydasi 6grencilerdir. Firat Universitesi tist ydnetimi memnuniyet
anketleri, dilek/oneri/sikdyet kutulari, duzeltici faaliyetler, paydas toplantilari gibi yontemler ile
musterilerin ihtiyaclarinin belirlenmesi ve memnuniyetlerin arttiriimasi glivence altina almaktadir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Koordinatori Rektor Yardimcisi



https://kalitekoord.firat.edu.tr/page/8882
https://kalitekoord.firat.edu.tr/page/8883

Dokiiman No

KYS-KEK-001

Yayin Tarihi 29.12.2021
U:.l FIRAT FIRAT UNIVERSITESI Basim Tarihi -
Bl bl | UNIVERSITESI KALITE EL KiTABI Revizyon No 02
FIRAT UNIVERSITESI Revizyon Tarihi 14.05.2024
KALITE EL KiTABI Sayfa No 59/ 64
Referans Dokiimanlar

e Stratejik Plan

*  Firat Universitesi Ogrenci Dekanligi Yonergesi

*  Memnuniyet Anketleri

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Koordinatori

Rektor Yardimcisi




Dokiiman No KYS-KEK-001
Yayin Tarihi 29.12.2021
U:.l FIRAT FIRAT UNIVERSITESI Basim Tarihi -
Bl bl | UNIVERSITESI KALITE EL KiTABI Revizyon No 02
FIRAT UNIVERSITESI Revizyon Tarihi 14.05.2024
KALITE EL KITABI Sayfa No 60/ 64

9.1.3 Analiz ve Degerlendirme

Firat Universitesi'nde, Kalite El Kitab’nin (KEK) 4. maddesinde belirtilen prosesler kapsaminda, yetki
ve sorumluluklari tanimlanan personel, proses verilerini girmek ve periyodik raporlamalari
gerceklestirmekle gorevlidir. Tim proseslerin performans parametreleri, e-bitce sistemi lizerinden
takip edilmekte olup, slireclerin izlenmesi ve 6l¢lilmesi, Performans Programi araciligiyla kayit altina
alinmaktadir.

izleme ve 6l¢iim sonuglary, ilgili Kalite Birim Sorumlulari, Kalite Sistemleri Sorumlusu ve Yénetim
Temsilcisi tarafindan degerlendirilmekte ve Yonetimin Gozden Gegirme (YGG) toplantilarina girdi
olarak raporlanmaktadir. Bu raporlar, istatistiksel analiz ve grafiklerle desteklenerek, siireclerin
verimliligi degerlendirilmekte ve iyilestirme gereklilikleri hakkinda karar alinmaktadir. Bazi prosesler,
dogalari geregi dogrudan olcilemeyebilir; bu tir durumlarda, siireclerin kayitlar Gzerinden izlenmesi
ve analiz edilmesi esas alinmaktadir. Firat Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi'nin (KYS) etkinligini ve
uygunlugunu degerlendirmek, stirekli iyilestirme alanlarini belirlemek amaciyla uygun verileri tespit
etmekte, toplamakta ve analiz etmektedir. Bu analiz siireci, izleme ve 6lglim sonuglari ile diger ilgili
veri kaynaklarinin degerlendirilmesini de kapsamaktadir.

Uygunsuzluklarin nedenlerini tespit etmek ve iyilestirme firsatlarini belirlemek amaciyla su siirecler
yuratilmektedir:

e Hizmetten yararlananlara yonelik memnuniyet anketlerinin degerlendirilmesi,
e Kalite i¢ tetkik sonuclarinin analiz edilmesi,

e Calisan memnuniyet 6l¢im sonuglarinin incelenmesi,

e Verianaliz gcalismalari ve diizeltici faaliyetlerin incelenmesi,

e Birim Performans Raporlarinin degerlendirilmesi.

e Busliireglerden elde edilen veriler, YGG toplantilarinda ele alinarak kurumsal gelisim ve kalite
iyilestirme sireglerine katki saglamaktadir.
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Universitemiz, sunulan hizmetlerin belirlenen standartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla, iriin
ve hizmet 6zelliklerini diizenli olarak izlemekte ve 6lcmektedir. Uygun bulunmayan Griin ve hizmetler,
"Uygun Olmayan Uriin/Hizmetin Kontrolii Prosediirii" cercevesinde isleme tabi tutulmakta olup,
gerekli diizeltici ve onleyici faaliyetler baslatilmakta, takip edilmekte ve kayit altina alinmaktadir.

Firat Universitesi, kalite yénetim siireglerini siirekli iyilestirme prensibiyle yiritmekte ve kurumsal
hizmetlerin etkinligini artirmak amaciyla siire¢ yonetimini sistematik bir sekilde slirdiirmektedir.

Referans Dokiimanlar
e  Kurum Performans Programi
e  FU-KYS-PRD-010-Uygun Olmayan Uriin Hizmetin Kontrolii Prosediirii

9.2 i¢ Tetkik

Firat Universitesi KYS sartlari ve ilgili standart sartlarini uygulamak ve sirekliligini saglamak
amaciyla; i¢ tetkikin nasil gerceklestirilecegi, degerlendirilecegi ve sonuglarin nasil raporlanacagi
hakkinda yéntem ve ic tetkike iliskin sorumluluklari i¢ Tetkik Prosediiriinde agiklamistir.

Referans Dokiimanlar:

e ¢ Kontrol Sistemi Yénergesi

e ¢ Kontrol ve On Mali Kontrol Subesi Mudiirliigii Calisma Usul ve Esalari

e Muhasebe Kesin Hesap ve Raporlama Sube Mudurligu GCalisma Usul ve Esalari

e Biitge, Performans Programlama ve Stratejik Planlama Mudurliga Calisma Usul ve
Esalar

e ic Kontrol ve On Mali Kontrol Usul ve Esaslari hk. Yénetmelik

e Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari

e Kamu Zararlarinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar hk. Yénetmelik

e Merkezi Yonetim Harcama Belgeleri Yonetmeligi

e On Odeme Usul ve Esaslari hk. Yénetmelik
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9.3 Yonetimin Gézden Gegirmesi
9.3.1 Genel

Firat Universitesinde Kalite Yonetim Sistemi’nin uygunlugunun, yeterliliginin ve etkinliginin
surekliligini saglamak amaciyla birimler tarafindan yillik, Gst yonetim tarafindan yilda bir defa olmak
Gzere YGG toplantisi yapilr.

Referans Dokiimanlar

e Strateji Gelistirme Daire Baskanligi Stratejik Yonetim ve Planlama Birimi Calisma Usul Ve
Esaslari Hakkinda Yoénerge
e YiIl YGG Toplanti Sonuglari Tutanagi/Raporu

9.3.2 Yonetimin Gozden Gegirmesi Girdileri
Birim YGG toplantilarin icerigi;

e Bir onceki toplantida alinan kararlar ve uygulama sonuglari

e Uygulamaya konulmus olan dizeltici ve 6nleyici faaliyetler ve sonuglari

e Birim stratejik plan ilerleme diizeyi

e Birim KYS ilerleme diizeyi

e i¢/dis denetim sonuglari

e Yasal mevzuat degisiklikleri ve Kalite Yonetim Sistemi’ne etkileri ¢ lyilestirme icin 6neriler
Ust yénetim YGG toplantilarin igerigi;

e Bir onceki toplantida alinan kararlar ve uygulama sonucglari

*  Birim YGG raporlari

* Uygulamaya konulmus olan diizeltici ve 6nleyici faaliyetler ve sonuclari

* ig¢/dis denetim sonuglari

*  Misyon, vizyon, kalite politikasi glincellik durumlari

* Stratejik plan ilerleme durumu

*  Yasal mevzuat degisiklikleri ve Kalite Yonetim Sistemi’ne etkileri lyilestirme icin
Oneriler
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Referans Dokiimanlar

e Birim i¢ Degerlendirme Raporlari

e Birim Faaliyet Raporlari

9.3.3 Yonetimin Gozden Gegirmesi Ciktilari

Yonetimin gdzden gecirmesi ciktilari kalite yonetim temsilcisi tarafindan Yonetimin Gozden

Gegirmesi Tutanak Formu kullanilarak kayit altina alinir.

10-iYILESTIRME

10.1 Genel

Firat Universitesi; KYS performans ve etkinligini arttirmak, istenmeyen etkileri diizeltmek,

Oonlemek ve azaltmak, standart sartlarini karsilamak amaciyla iyilestirme faaliyetlerinde bulunur.

Referans Dokiimanlar:

e  FU-KYS-PRD-009- Uygunsuzluk Yénetimi ve Diizeltici Faaliyet Prosediirii

10.2 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Firat Universitesi, uygunsuzluklarin nedenini ortadan kaldirmak amaciyla,

a) Uygunsuzluklarin gbzden gecirilmesi,

b) Uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesi,

c) Uygunsuzluklarin tekrarlanmamasini saglamak icin faaliyete olan ihtiyacin degerlendirilmesi,

d) Gerekli faaliyetin belirlenmesi ve uygulanmasi,

e) Baslatilan faaliyetin sonuclarinin kayitlari,

f) Baslatilan dizeltici faaliyetin gézden gecirilmesi icin sartlari belirlemis ve uygulamaktadir.

Referans Dokiimanlar:

e  FU-KYS-PRD-010-Uygun Olmayan Uriin Hizmetin Kontrolii Prosediirii
e  FU-KYS-PRD-010-Uygun Olmayan Uriin Hizmetin Kontrolii Prosediirii
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10.3 Siirekli iyilestirme

Firat Universitesi;

*  Yonetimin gbzden gegirmesi

¢ Yonetimce alinan kararlar

e Dizeltici faaliyetler

* ¢ ve dis denetim ve degerlendirmeler,

* Verilerin analiz edilmesi sonucu alinan 6nlemler ile KYS'nin uygunlugunu, yeterliligini ve
etkinligini strekli iyilestirmektedir.

Referans Dokiimanlar

e  FU-KYS-PRD-010-Uygun Olmayan Uriin Hizmetin Kontrolii Prosediirii
e  FU-KYS-PRD-006-iC TETKiK PROSEDURU

e Memnuniyet Anketleri

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

Kalite Koordinatori

Rektor Yardimcisi




	İLETİŞİM
	İÇİNDEKİLER
	ÖN SÖZ
	Kalite Yönetim Sistemi (KYS), bir kurumda tüm çalışanların faaliyetlerinin ve hizmetlerinin sürekli iyileştirilmesi yoluyla, hizmet alanlarının memnuniyetini hedef alan çağdaş bir yönetim felsefesi ve tekniğidir. Fırat Üniversitesi olarak, bu yönetim ...
	Kalite Yönetim Sistemi, üniversitemizin eğitim-öğretim, araştırma-geliştirme, toplumsal katkı ve yönetim hizmetleri gibi ana prosesleri kapsamında tahsis edilen kaynakların verimliliğini ve sunulan ürün ve hizmetlerin etkinliğini artırmayı amaçlamakta...
	Fırat Üniversitesi, Kalite Yönetim Sistemi’ni, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi Standardı’na uygun şekilde her biriminde başarıyla uygulayacak, bu uygulamaları etkin ve verimli bir şekilde geliştirerek daha yetkin bir düzeye taşımayı hedefle...
	1. KAPSAM
	0. FIRAT ÜNİVERSİTESİ HAKKINDA
	0.1. KURUMSAL KİMLİK
	0.2 TARİHÇE
	1. KAPSAM
	2.  ATIF YAPILAN STANDARTLAR
	3. TERİMLER VE TARİFLER
	4. KURULUŞUN BAĞLAMI
	4.1 Kuruluşun ve Bağlamının Anlaşılması
	4.2 İlgili Tarafların İhtiyaç ve Beklentilerinin Anlaşılması

	Referans Dokümanlar
	4.3 Kalite Yönetim Sistemi Kapsamının Belirlenmesi
	4.4 Kalite Yönetim Sistemi ve Prosesleri

	5. LİDERLİK
	5.1 Liderlik ve Taahhüt
	5.1.1 Genel

	5.1.2 Müşteri Odaklılık
	5.2 Politika
	5.2.1 Kalite Politikasının Oluşturulması


	Referans Dokümanlar
	5.2.2. Kalite Politikasının Duyurulması
	5.3 Kurumsal Görev, Yetki ve Sorumluluklar

	6-PLANLAMA
	6.1 Risk ve Fırsatları Belirleme Faaliyetleri
	Fırat Üniversitesi, Kalite Yönetim Sistemi (KYS) planlamasında, Kalite El Kitabı (KEK) 4.1. ve 4.2. maddelerinde belirtilen hususlar çerçevesinde, amaçlanan çıktılara ulaşabileceğini güvence altına alarak istenen etkileri geliştirmeyi, istenmeyen etki...

	Referans Dokümanlar
	6.2 Kalite Amaçları ve Bunlara Ulaşmak İçin Planlama

	Referans Dokümanlar
	6.3 Değişikliklerin Planlanması

	7-DESTEK
	7.1 Kaynaklar
	7.1.1 Genel


	Referans Dokümanlar
	7.1.2 Kişiler

	Fırat Üniversitesi, hizmet kalitesinin sürdürülebilirliğini sağlamak amacıyla, akademik ve idari birimlerde görev yapan personelin eğitim, yetkinlik ve deneyim düzeyine önem vermektedir. Bu doğrultuda, her görev seviyesinde ihtiyaç duyulan nitelikler ...
	Üniversitemizin insan kaynakları yönetimi, 657 sayılı Devlet Memurları Kanunu ve ilgili mevzuat çerçevesinde yürütülmekte olup, personel tedarik süreci stratejik bir planlama doğrultusunda gerçekleştirilmektedir. Bu süreçte, akademik ve idari birimler...
	Mevzuat çerçevesinde yürütülen personel temin sürecinde, ortaya çıkan kadro açıkları ise sürekli işçi ve sözleşmeli personel istihdamı yoluyla giderilmekte, böylece hizmetlerin sürekliliği ve etkinliği sağlanmaktadır.
	Referans Dokümanlar
	7.1.3 Altyapı

	Referans Dokümanlar
	7.1.4 Proseslerin İşletimi İçin Çevre

	Referans Dokümanlar
	7.1.5 İzleme ve Ölçme Kaynakları
	7.1.5.1 Genel
	7.1.5.2 Ölçüm İzlenebilirliği

	7.1.6 Kurumsal Bilgi
	Fırat Üniversitesi, topluma karşı sorumluluk anlayışının yanı sıra, şeffaflık ve hesap verebilirlik ilkeleri doğrultusunda faaliyetlerini yürütmektedir. Bu kapsamda, 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu’nun ilgili hükümleri çerçevesinde, t...
	Üniversitenin eğitim-öğretim süreçlerini yürüten fakülteler, enstitüler, yüksekokullar, meslek yüksekokulları ve Öğrenci İşleri Daire Başkanlığı, akademik faaliyetlerine ilişkin duyuruları ve güncel bilgileri ilgili birimlerin web sayfaları aracılığıy...
	Bununla birlikte, üniversite bünyesinde Ar-Ge ve uygulama faaliyetleri yürüten araştırma ve uygulama merkezleri ile Proje Genel Koordinatörlüğü, yürütülen araştırma-geliştirme projeleri ve bilimsel faaliyetlere ilişkin bilgileri kendi web sayfaları üz...
	Fırat Üniversitesi, bilimsel, akademik ve idari faaliyetlerine ilişkin verileri düzenli olarak paylaşarak şeffaf yönetim anlayışını benimsemekte ve toplumsal sorumluluk çerçevesinde hesap verebilirliği esas almaktadır. Ayrıca Kurum web sayfamız “www.f...
	7.2 Yeterlilik

	Referans Dokümanlar
	7.3 Farkındalık
	7.4 İletişim

	Referans Dokümanlar
	7.5 Dokümante Edilmiş Bilgi
	7.5.1 Genel
	7.5.2 Oluşturma ve Güncelleme


	Referans Dokümanlar
	7.5.3 Dokümante Edilmiş Bilginin Kontrolü

	Referans Dokümanlar
	8-OPERASYON
	8.1 Operasyonel Planlama ve Kontrol

	Referans Dokümanlar
	8.2 Ürün ve Hizmetler İçin Şartlar
	8.2.1 Müşteri ile İletişim


	Öğrenci Bilgi Sistemi (OBS), öğrencilere yönelik bilgilendirme süreçlerinde etkin bir rol oynamakta olup, özel gereksinim duyan öğrenciler için Engelsiz Yaşam Araştırma ve Uygulama Merkezi ile uluslararası öğrenci ve akademik değişim süreçlerini yönet...
	Üniversitemiz, iç ve dış paydaşlarımızın geri bildirimlerini etkin bir şekilde değerlendirebilmek amacıyla, Memnuniyet, Öneri ve Şikâyet Bildirim Sistemi ile Uygun Olmayan Ürün/Hizmet Bildirim Sistemi gibi geri bildirim mekanizmalarını açık tutmakta v...
	Referans Dokümanlar
	8.2.2 Ürün ve Hizmetler İçin Aranan Şartlar
	8.2.4 Ürün ve Hizmetler İçin Şartların Değişmesi
	8.3 Ürün ve Hizmetlerin Tasarımı ve Geliştirilmesi

	Referans Dokümanlar
	8.4 Dışarıdan Tedarik Edilen Proses, Ürün ve Hizmetlerin Kontrolü
	8.4.1 Genel


	Referans Dokümanlar
	8.4.2 Kontrolün Tipi ve Boyutu
	8.4.3 Dış Tedarikçi İçin Bilgi

	Referans Dokümanlar
	8.5 Üretim ve Hizmet Sunumu
	8.5.1 Üretim ve Hizmet Sunumunun Kontrolü


	Referans Dokümanlar
	8.5.2 Tanımlama ve İzlenebilirlik
	8.5.3 Müşteri veya Dış Tedarikçiye Ait Mülkiyet
	8.5.4 Muhafaza
	 Devlet Arşiv Hizmetleri Yönetmeliği
	 Standart Dosya Planı Mevzuatı
	 Taşınır Mal ve Hurda Yönetmeliği
	8.5.5 Teslimat Sonrası Faaliyetler
	8.5.6 Değişikliklerin Kontrolü

	Üniversitemizde, şartlara uygunluğu sürdürmeyi güvence altına almak amacıyla hizmet sunumu için değişiklikler karar mercilerince (yöneticiler) gözden geçirilip kontrol edilir. Gözden geçirme sonuçları ve ilgili faaliyetler resmi olarak dokümante edili...
	8.6 Ürün ve Hizmet Sunumu
	8.7 Uygun Olmayan Çıktının Kontrolü

	9-PERFORMANS DEĞERLENDİRME
	1.1  İzleme, Ölçme, Analiz ve Değerlendirme
	9.1.1 Genel


	Üniversitemiz akademik ve idari birimlerinde kalite üzerinde önemli etkileri olan belli başlı işlem ve faaliyetleri izlemek, periyodik olarak ölçmek ve gözlemlemek amacıyla gerekli dokümanlar oluşturulmuştur. Kalite performansının izlenmesi; amaç ve h...
	Referans Dokümanlar
	9.1.2 Müşteri Memnuniyeti

	Referans Dokümanlar
	9.1.3 Analiz ve Değerlendirme
	Fırat Üniversitesi'nde, Kalite El Kitabı’nın (KEK) 4. maddesinde belirtilen prosesler kapsamında, yetki ve sorumlulukları tanımlanan personel, proses verilerini girmek ve periyodik raporlamaları gerçekleştirmekle görevlidir. Tüm proseslerin performans...
	İzleme ve ölçüm sonuçları, ilgili Kalite Birim Sorumluları, Kalite Sistemleri Sorumlusu ve Yönetim Temsilcisi tarafından değerlendirilmekte ve Yönetimin Gözden Geçirme (YGG) toplantılarına girdi olarak raporlanmaktadır. Bu raporlar, istatistiksel anal...
	Uygunsuzlukların nedenlerini tespit etmek ve iyileştirme fırsatlarını belirlemek amacıyla şu süreçler yürütülmektedir:
	 Hizmetten yararlananlara yönelik memnuniyet anketlerinin değerlendirilmesi,
	 Kalite iç tetkik sonuçlarının analiz edilmesi,
	 Çalışan memnuniyet ölçüm sonuçlarının incelenmesi,
	 Veri analiz çalışmaları ve düzeltici faaliyetlerin incelenmesi,
	 Birim Performans Raporlarının değerlendirilmesi.
	 Bu süreçlerden elde edilen veriler, YGG toplantılarında ele alınarak kurumsal gelişim ve kalite iyileştirme süreçlerine katkı sağlamaktadır.
	Üniversitemiz, sunulan hizmetlerin belirlenen standartlara uygunluğunu doğrulamak amacıyla, ürün ve hizmet özelliklerini düzenli olarak izlemekte ve ölçmektedir. Uygun bulunmayan ürün ve hizmetler, "Uygun Olmayan Ürün/Hizmetin Kontrolü Prosedürü" çerç...
	Fırat Üniversitesi, kalite yönetim süreçlerini sürekli iyileştirme prensibiyle yürütmekte ve kurumsal hizmetlerin etkinliğini artırmak amacıyla süreç yönetimini sistematik bir şekilde sürdürmektedir.
	9.2 İç Tetkik
	9.3 Yönetimin Gözden Geçirmesi
	9.3.1 Genel


	Referans Dokümanlar
	9.3.2 Yönetimin Gözden Geçirmesi Girdileri

	Referans Dokümanlar
	9.3.3 Yönetimin Gözden Geçirmesi Çıktıları

	10-İYİLEŞTİRME
	10.1 Genel
	10.2 Uygunsuzluk ve Düzeltici Faaliyet
	10.3 Sürekli İyileştirme

	Referans Dokümanlar

