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On Yazi

Firat Universitesi Kalite Koordinatoérligu tarafindan, 2025 yili icerisinde
Ogrenci, Akademik Personel ve idari Personel Memnuniyet Anketleri
gerceklestirilmis olup, elde edilen bulgular dogrultusunda hazirlanan bu
rapor, ilgili paydas gruplarinin Universitemizin temel faaliyet-alanlarina
iliskin memnuniyet duUzeylerini ortaya koymayl amaclamaktadir.

Rapor, paydaslardan elde edilen geri bildirimlerin istatistiksel analizine
dayali olarak hazirlanmis olup; egitim-ogretim, idari hizmetler, fiziksel
altyapl, iletisim, destek hizmetleri ve kurumsal isleyis gibi alanlara dair
memnuniyet duzeylerini nesnel verilere dayali bicimde sunmaktadir.
Ayrica raporun  sonunda, anket sonuclarina iliskin genel
degerlendirmeler ile Kurumsal Kalite GuUvence Sistemi kapsaminda
dikkate alinabilecek dnerilere yer verilmistir.

Bu calismanin, Universitemizde kalite odakli ydnetim anlayisinin
pekistirilmesine, paydas beklentilerinin  daha etkin  bicimde
yonetilmesine ve surekli iyilestirme sureclerine katki saglamasi
beklenmektedir.

Saygilarimizla,
Firat Universitesi Kalite Koordinatorlugu
2025
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Firat Universitesi Kalite Koordinatorligi




Ogrenci Memnuniyet Anketi |

A O
%11

Toplam Ogrenci Katilimi

Firat Universitesi Toplam Ogrenci Sayisi: 41.864
Ankete Katilan Ogrenci Sayisi: 450

Memnuniyet Duzeyleri

Kisi* Kisi*
100 70
65 66
83 60
80
51 52
68 s0 49 47
63
60 40
40
49
46 46
30 28 30
40
32
29 >0 20
24 2
20
10
0] 0]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Universitemizden genel memnuniyet duzeyinizi Akademik biriminizden genel memnuniyet
puanlayiniz. (1 puan: En dusuk, 10 puan: En yUksek) duzeyinizi puanlayiniz. (1 puan: En dusuk, 10 puan:

En yUksek)




Fakulte Katilim Duzeyleri

Dis Hekimligi Fakultesi Spor Bilimleri Fakultesi Sivrice MYO
@ %44 @ %0, @ %2,2
Eczacilik Fakultesi Teknik Egitim Fakultesi Sosyal Bilimler MYO
@ %0, @ %0, @ %01
Egitim Fakultesi Teknoloji Fakultesi Teknik Bilimler MYO
$ %111 @ %39 @ %0,7
Fen Fakultesi Tip Fakultesi Devlet Konservatuvari
() %1,8 @ %0,2 %0
Ikdisadi ve idari Bilimler Fak. Veteriner Fakultesi Sivil Havacilik Yuksekokulu
(0 %222 @ %0,7 @ %],]
llahiyat Fakultesi Baskil MYO Yabanci Diller Yuksekokulu
$ %0, %0 @ %0,
lletisim Fakultesi EOSB MYO Egitim Bilimleri Enstitusu
@ %0,4 @ %3] 0 %0,2
Insani ve Sosyal Bilimler Fak. Karakocan MYO Fen Bilimleri EnstitlUsu
S %173 @ %10 Q %0,9
Mimarlik Fakultesi Keban MYO Saglik Bilimleri Enstitusu
@ %3 @ %0, @ %0,]
Muhendislik Fakultesi Kovancilar MYO Sosyal Bilimler Enstitusu
9 %111 %0 @ %0,
Saglik Bilimler Fakultesi Saglik Hizmetleri MYO
@ %0,9 @ %0,2

450/450 - %100
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Ogrenci Goérusleri |

8 Uiniversitemizde guvenlik hizmetlerinin

guglendirilmesi gerektigini digliniyorum.
Ogrencilerin kendini doha glivende ve degerli
hissetmesi 6nemli. Alt yapi hizmetleri zaman zaman
yetersiz kaliyor; bu alanlarda iyilegtirme yapilmasi

(iniversitemizin kiltirel ve sanatsal
etkinliklere biraz doha fazloa onem vermesi
gerektigini diglinliyorum. 6grenci kuliplerinin

etkinlik diizenlerken daha fazla : B
desteklenmesi hepimiz igin faydali olur. : ﬂfy,da,h i Ak,ader,m,k Pl ogrer?a?/%e
o tlerinele loe cositilisin |!.et|§|m! \fe.ders igleyisi n?ktasmda daha ilgilive

g ; o yonlendirici olmasi bekleniyor. Ayrica yemekhane
artirilmasi, ogpene! memnuniyetini olumlu hizmetleri hem kalite hem gesitlilik agisindan
yonde etkileyebilir. Ogrenci odakli yaklagimin geligtirilmeli. Genel olarak, bu alanlarda yapilacak

iyilegtirmelerin 6grenci memnuniyetine biyuk katki

biraz daha giiglendirilmesini temenni
saglayacagini diiglintiyorum.

ediyorum.

o

Universitemizin yeni ve donanimli bir spor

salonuna, dgrencilerin vokit gegirebilecegi bir )
sosyal tesise ve geligtirilmig bir yemekhane * i j
hizmeting htlyact olduoth i el CRLIEEE sosyal etkinlikl olarak en gok okul turlarin olmasini isterim.

temel ihtiyacin kargilanmasi durumunda,
Universitemiz sosyal yogam agisindan birgok
Akdeniz ve Marmara bolgesi Universitesinden daha Miihendislik kampiisiine de kiitiiphane yapilmali kiitiiphaneler
guigld bir konuma. gelebilir. Ancok ne yazik ki gu an cok yetersiz
icin Universitemizde bahar genlikleri gibi
ogrencilerin bir araya gelebilecegi sosyal

etkinlikler bile dizenlenmiyor. Bu konuda doha
aktif ve 6grenci merkezli bir yaklagim bekliyoruZ/ 8
Glvenlik konusunda gergekten ciddi sikintilar var.
Kampdise elini kolunu sallayarak girip ¢ikan kigiler
oluyor ve bu durum hepimizi endigelendiriyor.
Glvenlik onlemleri kesinlikle daha guiglii olmali,
girig-¢ikiglar daha iyi kontrol edilmelidir. Ayrica
sosyal etkinliklerin sayisi ¢ok diigiik; 6grencilerin
sosyoallegebilecegi daha fazla etkinlik
diizenlenmesi gerekiyor. (iniversitenin, o§rencilere
daha fazla deger vermesi ve onlarin beklentilerine
= . gore adimlar atmasi gerektigini diglintyorum.
Universitemizde guvenlik hizmetlerinin
guglendirilmesi gerektigini digtintyorum. Ozellikle
kampils igerisinde kontrolsiiz arag trafigi,
4grencilerin giivenligini tehdit edebilecek bir
durum olugturuyor. Bu konuda daha siki bir
denetim ve diizenleme yapilmasi, 6§rencilerin
kendilerini daha glivende hissetmelerini
saglayacaktir. Ayrica yemekhane hizmetlerinde,
tatli olarak sikga sunulan helva gibi tek tip
yemeklerin ve menl gesitliliginin yetersizligi,
4grenci memnuniyetini olumsuz etkilemektedir.
Yemeklerin daha dengeli ve gesitli hale getirilmes;i,
genel memnuniyeti artirobilir. Glvenlik ve yemek
hizmetlerinde yopilacak bu iyilegtirmeler,
Universitemizin 6grenci odakli yaklagimin
qgliglendirecektir.




Akademik Personel
Memnuniyet Anketi |

Toplam Akademik Personel Katilimi

Firat Universitesi Toplam Akademik Personel Sayisi: 1141
275

Ankete Katilan Akademik Personel Sayisi:

Memnuniyet DUzeyleri |

Kisi*
70 68 70
64
60 58 60
55
50 50 49
40 37 40
3
30 28 30
22
20 20
15 14
o N
10 9 9 10 0
6 6 s
0 0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Universitemizden genel memnuniyet dizeyinizi
puanlayiniz. (1 puan: En dusuk, 10 puan: En yuksek) *

Ars. Gor.
10.2%

Ogr. Gor.
16.7%

Ars. Gor. Dr.
3.6%

Ogr. Gor. Dr.
2.5%

Dr. Ogr. Uyesi

V- 20.7%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Akademik biriminizden genel memnuniyet
duzeyinizi puanlayiniz. (1 puan: En dusuk, 10 puan:
En yUksek)

Prof. Dr.
277%

/—> Katilimci Unvanlari

Dog. Dr.




Birim Katilim Duzeyleri

Dis Hekimligi Fakultesi Spor Bilimleri Fakultesi Sivrice MYO

%0 @ %,8 @ %2,2
Eczacilik Fakultesi Su Urunleri Fakultesi Sosyal Bilimler MYO

%0,6 @ %1,8 @ %3,3
Egitim Fakultesi Teknoloji Fakultesi Teknik Bilimler MYO
@ %25 @ %8 @ %9,5
Fen Fakultesi Tip Fakultesi Devlet Konservatuvari
@ %36 @ %8 @ %0,7
Ikdisadi ve idari Bilimler Fak. Veteriner Fakultesi Sivil Havacilik Yuksekokulu
O %9,8 @ %44 @ %1,5
llahiyat Fakultesi Baskil MYO Yabanci Diller Yuksekokulu
@ %62 @ %04 @ %0,4
lletisim Fakultesi EOSB MYO Saglik Hizmetleri MYO
O %.8 @ %58 @ %0, 4
Insani ve Sosyal Bilimler Fak. Karakocan MYO
O %8 @ %2,2
Mimarlik Fakultesi Keban MYO
@ %4 @ %0,7
MuUhendislik Fakultesi Kovancilar MYO
) %15,6 @ %1,5
Saglik Bilimler Fakultesi
@ %1,5

275/275 - %100




Akademik Personel Gorusleri |

Misafirhane, kapali ylizme, spor yapacak
alan, servis ve yemek kalitesi konusunda
eksigimizi. Oldugunu diglintyorum.

Karakogan Meslek Yiksekokulu laboratuvar
altyapilari giglendirilmelidir. Konferans veya
toplanti salonu ihtiyact kargilanmalidir.

Kampiislerin yolgegen hani olma vasfi
duizeltilmelidir. Sosyal Merkez fiyatlari olmasi
gerekenden fazlo.

o

{iniversitemizin glivenligi artirilmali, 5zellikle 6§renci ve personel
diginda kimsenin kampise girigine izin verilmemelidir. Ogrenci sayisi
miimkiin oldugunca azaltilarak, daha az sayida 6grenciye daha
kaliteli bir egitim verilmesi hedeflenmelidir.

Egitim-dgretim ortamlary, 6zellikle teknolojik arag ve geregler,
belirli araliklarla yenilenmeli ve giincel tutulmalidir. Boylece tiim
dgrenciler igin egit 6§renme firsatlari saglanmig olur.

Ogrencilerin kampiste daha fazla vakit gegirmesini saglayacak
bilimsel, sosyal ve kiltirel alanlar olugturulmali yo. da aktif hale
getirilmelidir. Bu sayede 6grenciler hem zararli gevre ve
aligkanliklardan uzak tutulabilir, hem de akademik anlamda daha
istekli ve Uretken bireyler olarak geligebilirler.

. DsI duvari yanindaki yol gevresi
duizenlenmelidir.
o Hastaneden rektorlige inen yan yola yon

levhasi konulmalidir.
e Arizali LED panolar kaldirilmali, tagiyicr yapilar
yenilenmelidir.
o Girig kapilarina yopay zekd destekli plaka
okuma sistemi kurulmalidir.
®  Yogun saatlerde trofik akigini rahatlatacak
alternatif ¢ikiglar test edilmelidir.
*  Kapsama alani zayif bolgeler operatérlerce
olgllerek iyilegtirilmelidir.

®

{iniversitemizde huzurlu ve giivenli bir ortamin saglanmasi bliyik dnem
tagimaktadir. Ancak gu an kampls igerisinde, hem yaya hem aragli
hareketlilik agisindan rahatsiz edici durumlar yaganabilmektedir.
Ozellikle bazi bdlgelerde kontrolsiiz hiz yopan aroglar, kampiis
glivenligini ciddi gekilde tehdit etmektedir.

Zaman zaman, liniversite personeli ve dgrencilerimiz, nizamiyelerden
kolaylikla gegen, Universiteyle ilgisi olmayan kigiler tarafindan rahatsiz
edici tutumlarla kargi kargiyo kalabilmektedir. Bu tir olaylarin oniine
gegilmesi iin girig-¢ikig kontrolleri daha etkili hale getirilmeli, glivenlik
tedbirleri gézden gegirilerek gercek anlamda iglevsel bir yapi
kurulmalidir.

Eger bu kontroller saglanamiyorsa ve isteyen herkes rahatga kamptise
qirig yapabiliyorso, meveut giivenlik noktalarinin iglevselligi
sorgulanmali ve gerekirse bu yapilar tamamen yeniden planlanmalidir.
Amacimiz, tim 6grencilerimizin ve galisanlarimizin kendini glivende
hissettigi, huzurlu bir kampls ortami olugturmaktir.

T —

kamplis igerisinde trafik yogunlugu meveut. Isteyen

kimse kamplise araciyla qgirig yopabiliyor.

{iniversitesinin kalitesinin ylkseltilmesi hususunda. yeterli ve
samimi ¢aligmalar yapilmaktadir. Bundan sonroki
caligmalarda bagarilar dilerim.

- Akademik personel sayimiz arttirilmalidir
- Uzman doktor sayisi arttirilmalidir.
- Yopilabilecek tetkik ve tedaviler igin olanaklar,
teknik altyapi arttirilmalidir.
- Yardimei personel sayigi diizeltilecek olanoklar
ile orantili gekilde arttirilmalidir.
- Sosyal ortami dizeltecek dizenlemeler
yapilmalidir.
- Miiteakip bilimsel aktiviteler arttirilmalidir.

\ Tegekkirler:)




idari Personel Memnuniyet Anketil

4
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Toplam idari Personel Katilimi

Firat Universitesi Toplam idari Personel Sayisi: 1158
Ankete Katilan idari Personel Sayisi: 109

Memnuniyet DUzeyleri |
Kisi*
20 25
18
17 2]
16
15 20
15
15 15
15 14
10 10 13
10
10
7 7 10 9
5 5
4 5
5 4
3

0 o]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Universitemizden genel memnuniyet dUzeyinizi Akademik biriminizden genel memnuniyet
puanlayiniz. (1 puan: En dusuk, 10 puan: En yUksek) * duzeyinizi puanlayiniz. (1 puan: En dusuk, 10 puan:

En yUksek)
Diger

2.8%

isci
13.8%

Teknik Hizmetler
55%

Yardimci Hizmetler
0.9%

/—> Katilimci Kadrolari

Genel idari Hizmetler
65.1%

Saglik Hizmetleri
1.9%




Dis Hekimligi Fakultesi

%5,6
Eczacilik FakuUltesi
O %0,6
Egitim Fakultesi
» %2,5
Fen Fakultesi
» %3,6

S %5
llahiyat Fakultesi

$ %5
lletisim Fakultesi

9 %1,8

Insani ve Sosyal Bilimler Fak.

S %1,8
Mimarlik Fakultesi

$ %4
MUhendislik Fakultesi

9 %10
Saglik Bilimler Fakultesi
$ %1,5

Birim Katilim Duzeyleri

ikdisadi ve idari Bilimler Fak.

Spor Bilimleri Fakultesi Sivrice MYO
| %8 @ %2,2
Su Urunleri Fakultesi Sosyal Bilimler MYO

%,8 @ %3,3
Teknoloji Fakultesi Teknik Bilimler MYO
[ %8 @ %9,5
Tip Fakultesi Devlet Konservatuvari
. %8 @ %0,7
Veteriner Fakultesi Sivil Havacilik Yuksekokulu
» %44 @ %1,5
Baskil MYO Yabanci Diller Yuksekokulu
| %04 @ %0, %
EOSB MYO Saglik Hizmetleri MYO
. % @ %0,4
Karakogcan MYO Rektérluge Bagl Birimler
| %22 @ %6,8
Keban MYO
| %0,7
Kovancilar MYO
O %1,5

109/109 - %100



idari Personel Gérusleri |
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B o b * Hizmet igi egitimler yok denilecek kadar az siirekli |
Galigtigim birim TBMYO da iki tane temizlik bagka yerlerden fikir alma ihtiyact duyuyoruz, |
personeli bulunmaktadir. Okulumuz derslik

egitimlere agirlik verilmelidir.
amfi labrotuvar sayist ¢ok oldugu igin iki tane * Sivrice Hazar kamp! gok yetersiz personel olarak
temizlik personeli her ne kadar dzverili

bagka kurumlarin tesislerinden faydalanmaya
caligsada okulun tamamina yetigme

caligiyoruz. Sivrice kampimiz yeniden
anlaminda yetersiz kalmaktadir.

yapilandirilabilir.
Okulumuzda servis kullanan personellerimiz * Yemekhanede hep ayni yemekler gikiyor. Farkli
spor salonunda inip soduk hava kogullarinda yemekler yapilabilir. Bununla ilgili sendika ve
tekrardan TBMYO ya clkmak icin ikinci bir - yem.ekhane yetkilileriile yapilan 96r6§milerde
servis beklemektedirler. servislerin yukariya RilRicl ezetsonel s nipicek f?zla sldiglinney
kadar ¢tkmalarini talep etmekteyiz. yemeklerin tadinin tutmayacagini soylediler.

e ————————

3

yemeklerin ozenle yapilmasi miihendislik 8

#

kampUstinde idari yemek hanenin &

Abdullah paga hilalkent yolboyu servisi 34 kigilik arab* ;
acilmasi -

biz 50 kigi biniyoruz.

Temizlik konusunda aksoklik vardir.Bunun sebebi temizlik
personeli yetersizligidir.

/ ©

tegekiir ediyor Universitemizin daha iyi olmast igin
hep beraber ¢aligacagimiza olan inancim tamdir.

Isci statiisinde ¢aliganlarin
sigortalarinin yoptiklari ige gore
yatirilmasini istiyorum..

DugUlncelirimize deger verip bizlere gordiigimiz
sikintilari samimi bir gekilde dile getirmemize
= iversite evi yemeKlerinin daha imkan sundugunuz igin tegekurlerimi iletirim.
ozenli ve kaliteli hale getirilmesi
® Hizmet igi egitimler yapilmali. Kurum
icin talep edilen malzemeler en kisa
slirede gonderilmeli. Giivenlik \
Personeli Yetersiz. Caligma \

alanlarinda Klima. ihtiyac
bulunmaktadir.




Gérus ve Oneriler

Firat Universitesi Kalite Koordinatdrligu tarafindan 2025 yili icerisinde
gerceklestirilen &grenci, akademik personel ve idari personel
memnuniyet anketleri neticesinde, Universitemizin mevcut durumu
hakkinda énemli veriler elde edilmis ve paydas memnuniyetine yonelik
iyilestirme alanlari tespit edilmistir. S6z konusu anket sonuglari, kalite
yonetim sistemimiz kapsaminda surekli iyilestirme ilkesinedayal olarak
degerlendiriimis ve asagida basliklar halinde sunulan gérus ve oneriler
gelistirilmistir.

1- Kampus Guvenligi

Anketlerde en cok dile getirilen konulardan biri, kampuUs guvenliginin
yetersizligidir. Odrenciler basta olmak Uzere tum paydaslar, kampus
icerisine kontrolsuz girislerin guvenlik zafiyeti olusturdugunu ifade
etmistir.

Oneriler:

« KampUs giriglerinde ara¢ plaka tanima sistemi etkinlestirilmelidir.
Universiteye kayith olmayan araclarin girisine izin verilmemeli; kargo,
ambulans, polis, jandarma, itfaiye ve taksiler disinda tum araclar
kampus disindaki misafir otoparkina yonlendirilmelidir.

« Akademik ve idari personelin misafirleri icin ara¢c plaka ve kimlik
bilgileri ile gelis saatleri en az 24 saat 6ncesinden guvenlik birimine
bildirilmelidir.

o Kampus icerisinde 7/24 donusumll glvenlik devriyeleri saglanmal,
huzur ve duzeni bozabilecek durumlara aninda mudahale edilmelidir.
Devriye guzergahlarina parmak izi taniml cihazlar yerlestirilerek
devriyenin surdurulebilirligi ve etkinligi denetlenmelidir.

« Kampus icinde belirlenen noktalara guvenlik kulUbeleri yerlestirilerek
gozetim alanlari genisletilmelidir.

o« OtobUs, minibUs gibi toplu tasima araclarinda kimlik kontrolu
yapilmali; gecerli 6grenci veya personel karti bulunmayanlar kayit
altina alinarak kampuse alinmalidir.

« KampuUs ici ara¢ trafiginde kural ihlali yapan plakalara ceza puani
uygulamasi getirilerek belli bir puana ulasan araclarin gecici sureyle
kampUs girisine kapatilmasi saglanmalidir.

Firat Universitesi Dijital DontUsim Ofisi koordinasyonunda gelistirilecek

“‘Guvenli Kampus” mobil uygulamasi ile égrencilerin guvenlik inhlallerini

bildirebilecekleri ve anlik destek alabilecekleri bir sistem kurulmalidir.

£ [ X)
Firat Universitesi Kalite Koordinatorligi

11
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2- Sosyal Etkinlikler ve Ogrenci Yasam Alanlar
Ogrenciler, Universitemizde sosyal etkinliklerin sinirli olmasi ve sosyallesme
immkanlarinin yetersizligi nedeniyle memnuniyetsizliklerini dile getirmistir.

Oneriler:

o« Bahar senlikleri, kulturel festivaller ve spor organizasyonlarl gibi
geleneksel etkinlikler duzenli hale getirilmelidir.

« Ogrenci topluluklarinin faaliyetlerini artirmalarina destek olunmali,
etkinlik duzenleme surecleri kolaylastirilmalidir.

. Ogrencilerin bir araya gelebilecedi sosyal tesisler, kafeteryalar, dinlenme
alanlari gibi mekanlar artirilmali ve islevsel hale getirilmelidir.

« Spor salonlart, acik hava spor alanlari ve rekreasyon merkezleri yeniden
duzenlenmeli, yeni tesislerin yapimi icin planlamalar yapilmalidir.

3- Kutuphane Hizmetleri

Kutuphane hizmetlerine iliskin en belirgin sorun, yogunluk ve sinirli oturma
kapasitesidir. Ogrenciler, ozellikle sinav ddénemlerinde calisma ortami
bulmakta zorluk yasamaktadir.

Oneriler:

« Randevulu kutUuphane sistemi gelistirilmeli; égrenciler belirli zaman
dilimleri icin masa rezerve edebilmelidir.

o KUtuphane ici calisma sureleri sinirlanarak daha fazla 6grenciye erisim
imkani saglanmalidir.

« Otomasyon sistemi ile kullanici bilgileri kayit altina alinarak, kaynaklarin
zarar gormesi durumunda sorumluluk tespiti yapilabilmelidir.

» Yeni calisma salonlari olusturularak kapasite artirilmall, dijital kaynaklara
erisim cesitlendirilmelidir.

4- Yemekhane Hizmetleri

Ogrenciler ve personel tarafindan siklikla dile getirilen diger bir konu ise
yemek hizmetlerinin kalitesi ve cesitliligidir. Ozellikle yemeklerin tekrar
etmesi, besin dengesi ve sunulan tatlilarin monotonlugu (6rnegin siklikla
helva cikmasi) elestirilmistir.

Oneriler:

« Universitemiz Ascilik Programi'ndan teknik destek alinarak yemeklerin
lezzet, cesit ve sunum kalitesi artirilmahidir.

« MenU planlamasi, Firat Universitesi Hastanesi diyetisyenlerinin
rehberliginde yapilmali; dengeli ve saglikli beslenmeye uygun menuler
hazirlanmalidir.

« Yemekhanede hijyen, porsiyon standardi ve sunum Kkalitesi
denetlenmeli, 6grencilerin geri bildirimleri duzenli olarak toplanmalidir.




5- Akademik Personel Geri Bildirimleri

Akademik personel memnuniyet anketlerinde, guvenlik, yemek
hizmetleri, fiziki alan yetersizlikleri ve teknolojik altyapi eksiklikleri 6ne
cikmistir.

Oneriler:

o Akademik personelin calisma ofisleri modernize edilmeli, ergonomik
ve islevsel hale getirilmelidir.

o Dersliklerdeki teknik ekipmanlar (projektér, internet, akilli.tahta vb.)
guncellenmeli, ders anlatim sureclerini destekleyen -donanimlar
saglanmalidir.

o Akademik arastirmalari destekleyen veri tabani ve yazilim erisimleri
artirilmahdir.

o OJretim elemanlarina yoénelik hizmet ici egditimler ve akademik
gelisim seminerleri duzenlenmelidir.

6- idari Personel Geri Bildirimleri
Idari personel anketlerinde ise yemek hizmetleri, guvenlik uygulamalari
ve servis imkanlariile ilgili sorunlar 6n plana ¢cikmistir.

Oneriler:
« idari personelin calisma saatlerine uygun yemek planlamasi yapilmali,
servis saatleri ve guzergahlari revize edilmelidir.
e Personelin is sagligi ve guvenligini onceleyen duzenlemeler yapilmali;
sosyal alanlara erisimleri artirilmalidir.
e Hizmet ici egitimler ve motivasyon artirici faaliyetler duzenlenerek
kurumsal aidiyet duygusu guclendirilmelidir.

Veriler neticesinde sundugumuz éneriler, Universitemizin genel kalitesini
artirma, paydas memnuniyetini saglama ve surdurulebilir gelisimi tesvik
etme amacini tasimaktadir. Gerceklestirilecek iyilestirmeler,
ogrencilerimiz, akademik ve idari personelimiz icin daha verimli, tatmin
edici ve kaliteli bir egitim ile calisma ortami saglanmasini,
universitemizin  rekabet gucunu artirarak, sektérdeki konumunu
guclendirmeyi hedeflemektedir.

Kalite Koordinatorlugu olarak, belirlenen &ncelikler dogrultusunda
gerekli aksiyonlari almak ve tum paydaslarimizin ihtiyaclarina yonelik
cozumler gelistirmek icin kararlilikla calismalarimiza devam edecegiz. Bu
surecte katkl saglayan tum paydaslarimiza tesekklr eder, Firat
Universitesi'nin gelisimine katki sunmak ve Universitemizi daha guclu bir
gelecege tasimak adina isbirligimizi surdurmekten memnuniyet
duydugumuzu belirtmek isteriz.
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