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Kalite siireclerine dayali bir yo6netim
anlayisiyla, Firat Universitesi olarak
yuksekogretimde miikemmeliyeti
hedefliyor ve bu siirecleri sahiplenen
tim paydaslarimizia birlikte daha biiyuk
basarilara imza atiyoruz.

Firat Universitesi olarak, yiiksekogretimde mukemmeliyeti yakalamak ve slrdirmek
amaclyla kalite stireclerini biiytk bir titizlikle takip etmekteyiz. Universitemizin bir arastirma
Universitesi olarak Ustlendigi bu 6nemli misyon, sadece akademik basarilarimizla degil, ayni
zamanda egitim-0gretim sireclerimizin kalitesiyle de dlgtlmektedir. Bu dogrultuda, kalite
yonetim sistemimizin gugli temeller Gzerine insa edilmesi ve surekli iyilestirilmesi icin yogun
caba sarf etmekteyiz.

Kalite sirecleri, Universitemizin tum akademik ve idari birimlerinde etkin bir sekilde
uygulanmakta olup, bu sireclerin gerekliligi ve 6énemi, Universitemizin stratejik hedefleri
arasinda oncelikli bir yere sahiptir. Bu sureclerin basarili bir sekilde yurattlmesi, ancak tim
paydaslarimizin, 6zellikle akademik ve idari kadromuzun bu slrecleri sahiplenmesi ve aktif
katilimi ile mimkunddr. Firat Universitesi olarak, kaliteye dayali bir yonetim anlayisini
benimsemek ve bu anlayisi her dizeyde hayata gecirmek, bizi ulusal ve uluslararasi
arenada daha da ileriye tasiyacaktir.

Bu noktada, Firat Universitesi Kalite Koordinatorliigii (FUKAK) tarafindan yiiritilen
faaliyetler, akreditasyon sureclerimize rehberlik etmekte ve tim programlarimizin
uluslararasi standartlara uyumunu saglamaktadir. FUKAK'In yirattuga  farkindahk
calismalari, egitimler ve mentorliik hizmetleri, Gniversitemizin kalite sureclerine verdigi
Onemi ve bu sureclerin surddrulebilirligini giivence altina almaktadir.

Akreditasyon, sadece bir sire¢ degil, ayni zamanda bir donisim ve gelisim firsatidir. Bu
sureci en iyi sekilde degerlendiren bir Universite olarak, égrenci ve akademisyenlerimizin
basarilarina katkida bulunmayi, ayni zamanda toplumumuza en iyi sekilde hizmet vermeyi
hedefliyoruz. Tum bu sireclerin basariyla yuritilmesinde emegi gecen tum personelimize
tesekkir ediyor, kalite odakli calismalarimizda hep birlikte daha buyik basarilara imza
atacagimiza olan inancimi bir kez daha vurgulamak istiyorum.

Saygilarimla,




KALITE

KOORDINATORLUGUNUN YAPISI

Firat Universitesi Kalite Koordinatorligi, 2021 yilinda Universitenin kalite guvencesi sistemini
yapilandirmak, kalite kdltirind kurumsal dizeyde yayginlastirmak ve ic¢-dis degerlendirme
sureglerini butuncil bir yaklasimla yirutmek amaciyla kurulmustur. Rektorlige bagli olarak
faaliyet gosteren koordinatdrlik; bir Kalite Koordinatdrt, yardimcilari ve destek personelinden
olusmakta olup kalite politikalarinin uygulanmasi, izlenmesi ve sirekli iyilestirme dongisinin
isletiimesinden sorumludur. Koordinatdrlik faaliyetlerini, Yonergeye uygun bicimde olusturulmus
olan Kalite Komisyonu ile is birligi icinde yurutmektedir. Kalite Komisyonu; rektor veya
goOrevlendirdigi rektor yardimcisi baskanhginda, genel sekreter, Kalite Koordinatori, Strateji
Gelistirme Daire Baskani, akademik ve idari temsilciler, 6grenci ve dis paydas temsilcilerinden
olusmakta; Universitenin kalite performansini izleme, ic ve dis degerlendirme raporlarini
degerlendirme ve kalite gostergelerini takip etme gibi islevler Ustlenmektedir. Ayrica Universitenin
tim birimlerinde kalite calismalarinin etkinligini artirmak amaciyla uygulamaya konulan Kalite
Elcileri Sistemi kapsaminda her akademik ve idari birimde bir kalite elgisi gérevlendirilmis; bu
elciler Birim I¢ Degerlendirme Raporlarinin hazirlanmasi, paydas goriislerinin siireclere entegre
edilmesi, kalite takviminin uygulanmasi ve akreditasyon hazirliklarinin ydratilmesinde aktif rol
ustlenmektedir. Bu yapi, Firat Universitesi'nin kalite yonetiminde merkezi esgudiim ile yerinden
uygulama mekanizmalarini  butlnlestiren,  sdrddrdlebilir  ve  katimecr  bir  sistemin
kurumsallagsmasina olanak saglamaktadir.




FIRAT UNIVERSITESI KALITE YOL

HARITASI: 2025-2030'A BiR BAKIS

MiISYON

Firat Universitesi;

» Egitim ve arastirma alaninda nitelikli, bilimsel ve etik degerleri dnceleyen, mesleki alanda
kendini surekli gelistiren, paydaslarinin beklentilerini dikkate alan, sosyal sorumluluk bilincine
sahip bireyler yetistirmeyi,

 Ulusal ve uluslararasi dizeyde bilim, sanat ve teknoloji Ureterek Ulkemizin gelisimine katkida
bulunmayi, gorev olarak Gslenmistir

ViZYON

Egitim, arastirma, teknoloji ve topluma hizmet alanlarinda degisim ve gelisime 6nculik eden,
rekabetci ve sonug odakli ulusal ve uluslararasi projeler lUreten saygin bir arastirma Universitesi
olmaktir.

TEMEL DEGERLER

Kalite: Universitemiz; egitim, arastirma ve idari faaliyetlerinde kaliteye, kalitenin i¢sellestiriimesine
ve sirekliligine 6nem vermektedir.

Seffaflik: Yonetim faaliyetlerinde saydamlik, hesap verebilirlik, bununla beraber bireyler ve
birimler arasinda giiven duygusunun korunmasi esastir.

Etik Degerlere Baghhk: Misyon ve amaglarimiz dogrultusunda goérevlerimizi; etik kurallara uygun
olarak adaletle, diiriistce, saygiyla ve zamaninda yerine getirmek temel degerlerimizdendir.
Katilimcilik: Kaliteli ve basaril bir yonetim gerceklestirmek tizere, ¢alismalarin yiritilmesinde i¢
ve dis paydaslarin katiiminin saglanmasi temel esaslarimizdandir.

Ogrenci Odakhlik: Ogrenci memnuniyetinin siirekli artirlmasi konusunda calismalar yapiimast,
karar alma sireclerine 6grencilerin de katilmasi, egitimin dgrenci merkezli yuratilmesi ve
ogrencilerden alinan geri bildirimlerle strekli iyilesmenin saglanmasi temel degerlerimizdendir.
Sosyal Sorumluluk Bilinci: ilimiz, Bélgemiz ve Ulkemizle ilgili 6ncelikli konularda tizerimize
dusen sorumluluklari yerine getirmek, Universitemizin temel degerlerindendir.

Cevreye Duyarliik: Yenilenebilir enerji kaynaklarindan yararlaniimasi, dogal guzelliklerin
korunmasi ve Universitemiz icerisinde geri donusum bilincinin  ve uygulamalarinin
yayginlastiriimasi Universitemizin temel degerleri arasindadir.

Verimlilik: Temel gérevlerimizi basarili ve etkin bir sekilde sturdirmek, topluma ve paydaslarimiza
fayda saglayacak calismalar yapmak/bu tir calismalarda yer almak, Universitemizin sagladigi
katma degerin sirekliligini ve artmasini saglamak temel esaslarimizdandir.




AMACLAR VE HEDEFLER

Amag 1: Universitenin kalite giivence sisteminin etkinligini artirmak

H.1.1 Kalite sireclerine iliskin kurum genelinde farkindaligi artirmak

H.1.2 i¢ degerlendirme siireclerinin zamaninda ve eksiksiz tamamlanmasini saglamak
H.1.3 Kalite kilttrind tim akademik ve idari birimlerde yayginlastirmak

H.1.4 Kurumsal belge ve raporlarin standartlara uygunlugunu artirmak

H.1.5 i¢ ve dis kalite giivencesi siireclerinde iyilestirme alanlarini belirlemek ve uygulamak

AMAC 2: Akreditasyon ve dis degerlendirme sireclerinin surduriilebilirligini
saglamak

H.2.1 Program akreditasyon basvuru oranini artirmak

H.2.2 Akreditasyon streclerinde birimlere rehberlik hizmeti sunmak

H.2.3 Dis deg@erlendirici kuruluslarla is birligini glclendirmek

H.2.4 Kurumsal dis degerlendirmeye yodnelik hazirliklar sistematik hale getirmek

H.2.5 Dis degerlendirme geri bildirimlerinin uygulamaya yansimasini saglamak

AMAC 3: Kalite sureclerinin dijitallesmesi ve sirdiiriilebilir ydnetimini saglamak
H.3.1 Kalite ydnetimi sureclerine iliskin dijital altyapiy gelistirmek

H.3.2 Birimlerden gelen veri ve raporlamalari dijital ortamda standardize etmek

H.3.3 Risk ydnetim sistemini kurumsal kalite sistemine entegre etmek

H.3.4 Performans gostergelerinin dijital izlenebilirligini saglamak

H.3.5 Surdurdlebilir izleme-degerlendirme kilttrind olusturmak




PERFORMANS GOSTERGELERI

Stratejik Amac

1. Universitenin kalite giivence
sisteminin etkinligini artirmak

1.1 Kalite siireclerine iliskin
kurum genelinde farkindahg:
artirmak

Performans Gostergeleri

- Yillik diizenlenen kalite egitimlerinin
sayisl
- Kalite siireclerine katilan personel oram

(%)

1.2 ic degerlendirme siireclerinin
zamanminda ve eksiksiz
tamamlanmasim saglamak

- BiDR teslim orani (%)
- KiDR’nin zamaninda YOKAK’a
gonderilme oram

1.3 Kalite kiltiiriinii titm
akademik ve idari birimlerde
yaygmlastirmalk

- Birimlerde gorevlendirilmis Kalite Elcisi
sayisi
- Birim ici toplanti sayis1 (yilhk)

1.4 Kurumsal belge ve raporlarin

standartlara uygunlugunu
artirmak

- Revize edilen belge sayisi
- Yillik belge denetimi puam

1.5 ic ve dis kalite giivencesi
siireclerinde iyilestirme alanlarim
belirlemek ve uygulamak

~Iyilestirme planlarmm uygulama oram (%)
- Kapah éneri sayis1

2. Akreditasyon ve dis
degerlendirme siireclerinin
sirdiirilebilirligini saglamak

2.1 Program akreditasyon basvuru
oramm artirmak

- Akredite program sayisi
- Yeni basvuru sayisi (yallik)

2.2 Akreditasyon siireclerinde
birimlere rehberlik hizmeti
sunmak

- Bilgilendirme toplantisi sayisi
- Hazirlanan rehber dokiiman sayisi

2.3 D1s degerlendirici kuruluslarla
is birligini giiclendirmek

- Goriisiilen dis kurum sayisi
- Paylasilan yazisma sayisi

2.4 Kurumsal dis degerlendirmeye
yonelik hazirhklar: sistematik
hale getirmek

- Eylem plam sayisi
-icizleme hazirhk puam

2.5 Dis degerlendirme geri
bildirimlerinin uygulamaya
yansimasinm saglamak

- Olusturulan aksiyon plani sayisi
- Uygulama orani (%)




3.1 Kalite yonelimi siireclerine - Aktif dijital modiil sayisi
iliskin dijital altyapiy1 gelistirmek | - Dijitallestirilen belge orami (%)

3.2 Birimlerden gelen veri ve
raporlamalar dijital ortamda
standardize etmek

- Dijital rapor format: kullanim oram (%)
- Otomatik analiz edilen BiDR sayis1

3.3 Risk yonetim sistemini

- Tamimlanan risk sayisi
kurumsal kalite sistemine entegre s

- Yillik giincellenen risk oram

etmek

3. Kalite siireclerinin

dijitallesmesi ve siirdiirilebilir

smeiieayFrels 3.4 Performans gistergelerinin - Gosterge takip sistemi kullanier sayisi
dijital izlenebilirligini saglamak - Raporlanan gisterge sayisi

3.5 Surdiirilebilir izleme-

_mm . 1
deerlendirme kiiltarani Gozden gecirme toplantisi sayisi

- Giineellenen gisterge oram (%)
olusturmak




STRATEJIK PLAN HAZIRLANMA
SURECI

Koordinatorligimiazin 2025-2030 dénemi Stratejik Plani, 5018 sayilil Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu'nun 9’'uncu maddesi uyarinca ve “Universiteler icin Stratejik Planlama Rehberi”
dogrultusunda Kalite Koordinatérliigu ekibi tarafindan hazirlanmistir.

Bu kapsamda, birim ici mevcut durum analizleri gerceklestiriimis; i¢ ve dis paydaslarin goruslerini
almak amaciyla c¢evrim ici anketler dizenlenmis ve Kalite Komisyonu Ulyelerinden,
Koordinatdrligin faaliyet alanlarina iliskin memnuniyet dizeyleri ve gelistiriimesi gereken yodnlere
dair geri bildirimler toplanmistir. Ayrica Kalite Komisyonu Alt Calisma Grubu Baskanlari, Ogrenci
isleri Daire Baskan! ve Bilgi islem Daire Baskani ile birebir goriismeler gerceklestirilerek kapsamli
veri toplanmigtir.

Elde edilen tim veriler analiz edilerek Koordinatérligimuziin gicli ve zayif yonleri ile firsat ve
tehditler (GZFT analizi) belirlenmis; Universitemizin 2025-2030 Dénemi Stratejik Plani ile uyumiu
olacak sekilde Koordinatodrligumuizin amag, hedef ve performans gdstergeleri yapilandiriimigtir.
Tdm bu sireclerin tamamlanmasinin ardindan plan, nihai haline kavusturulmustur.




DURUM ANALIZzI

Kurumsal Tarihce

Koklii bir gecmise sahip olan Firat Universitesi, egitim-6gretim hizmetine zengin bir kiiltir hayati
bulunan Elazig'da baslamistir. Daha sonra Elazig'in ilgeleri basta olmak uzere, Bingél, Mus ve
Tunceli illeri ile Erzincan'in Kemaliye ilgesinde ylksekdgretim kurumlari agcarak ve ayni zamanda
lisansustlu faaliyetleri ile Universitelere eleman yetistirerek Dodu ve Glneydogu Anadolu’da
yuksekogretimin gelisimine 6nemli katki saglayan bir yiksekdgretim kurumu haline gelmistir.

Elazig'da yuksekogretim, 1967 yilinda acilan Yiksek Teknik Okul ile baslamistir. Ayni yil
icerisinde Ankara Universitesi Senatosunun Elazi§’da Veteriner Fakiltesinin kurulmasini éngéren
karari, Milli Egitim Bakanliginca onaylanmistir. Yiksek Teknik Okul,1969 yilinda Elazi§ Devlet
Muhendislik ve Mimarlik Akademisi (EDMMA)'ne donustlrdimis, Veteriner Fakuiltesi de 1970
yilinda Ankara Universitesine bagli olarak egitim-o6gretime baslamistir.

Elazi§'daki yuksekogretim kurumlari, 11 Nisan 1975'de “Firat Universitesi” adiyla tek bir cati
altinda toplanmis ve Veteriner Fakiltesi, Fen Fakultesi ve Edebiyat Fakiltelerinden olusan bir
yap! cercevesinde faaliyete baslamistir. EDMMA ise Muihendislik Fakiltesine donustirilerek,
1982 yilinda kurulan Tip Fakiltesi ile birlikte Universite biinyesinde yer almistir.




Mevzuat Analizi

Yasal Yukiimlulik

Bu kanun bitlinylksekégretim
kurumlarininve ust kuruluslarinin
teskilatlanma,igleyis, gorev ve
sorumluluklariile egitim — 6gretim,
arastirma, yayim, égretimelemanlari,
ogrenciler ve digerpersonel ile ilgili
esaslari bir bitunlik icinde dizenler.

Yuksekdgretim Kalite Guvencesi
Sistemi, yiksekogretim kurumlarinin
egitim-6gretimve arastirma
faaliyetleriile idari hizmetlerinin i¢

ve dis kaliteglivencesi, akreditasyon
suregleri ve bagimsiz dis
degerlendirmekurumlarinin
yetkilendirilmesi sureclerine iliskin
esaslari icerir.

Bu kanun, kalkinma planlar ve
programlarda yer alan politika ve hedefer
dogrultusunda kamu

kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde elde edilmesi ve
kullaniimasini, hesapverebilirligi ve
mali saydamhgi saglamak tizere,

kamu mali yonetiminin yapisini ve
isleyisini, kamu butcelerinin
hazirlanmasini, uygulanmasini, tim
malf islemlerin

muhasebelestiriimesini,
raporlanmasinive mali kontrol
dizenler.

Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin
istenilen diizeyde ve kalitede
sunulabilmesiicin bitceleri ile
program ve projebazinda kaynak
tahsislerini;stratejik planlarina, yillik
amag ve hedefleri ile performans
gOstergelerinedayandirmak
zorundadirlar.

Dayanak

2547 sayil
Yiksekogretim
Kanunu- Madde 1

2547 sayil
Yiksekogretim
Kanunu-Ek Madde 35

5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve

Kontrol

Kanunu- Madde

1

5018 sayil
Kamu Mali
Yonetimi ve
Kontrol
Kanunu- Madde
9

Tespitler

Y Uksekdgretim kurumlari bu
kanunlara dayanarak gérev
ve sorumluluklarini yerine
getirmektedir

ihtiyaclar

Mevzuatta herhangi
bir degisiklige ihtiyag
bulunmamaktadir.




Y Uiksekogretim kurumlari, i¢
degerlendirme sireglerini stratejik plan,
yillik performans programi ve faaliyet
raporu ile butunlesik yapida, bu raporlar
hazirlama yokimlaligd bulunmayan vakif
yiksekdgretim kurumlari ise vizyon,
misyon ve stratejik hedefleri ve kalite
glvence sistemleriyle bltunlesik olarak;
egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal
katki faaliyetlerini ve bunlari destekleyen
idarf hizmetlerin timUnu icine alacak

sekilde yuratar.

Y Uksekogretim kurumlari, i¢
degerlendirme c¢alismalarini iceren kurum
ic degerlendirme raporlarini her yil Ocak-
Mart aylarinda Kurul tarafindan
olusturulan web tabanli sisteme yiukler.

Yuksekdgretim Kurumlari, i¢
degerlendirme raporlarini periyodik olarak
her yil hazirlar ve i¢ kalite giivence
sistemindeki iyilestirmelere yillik raporda
yer verir. Yiksekogretim Kurumunun ig
degerlendirme raporunda, kurumdaki
kalite glivencesi sureclerinin nasil
tanimlandigi ve isletildigi, 6gretim
programlarinda hedeflenen yeterliliklere
ulasildiinin nasil glivence altina alindigi,
performans gostergelerinin nasil izlendigi
ve surekli iyilestirme ¢evrimlerinin nasil
kapatildiina dair agiklamalarin
bulunmasi ve bu bilgilerin kanitlarla

desteklenmesi gerekir.

Kalite Koordinatoérligunin gorevleri

tanimlanmistir.

Yiksekogretim Kalite
Gulvencesi ve
Yuksekdgretim Kalite
Kurulu
Yo6netmeligiMadde 19

Yuksekogretim Kalite
Gulvencesi ve
Yuksekdgretim Kalite
Kurulu Yonetmeligi
Madde 20

FU Kalite Giivencesi
Sistemi, Kalite

Koordinatorlugu ve Kalite
Komisyonu Y®&nergesi

Madde 4-5-6-7

FU Kalite Komisyonu
Calisma Usul ve

Esaslari- Madde 4-5-6-7-

19

Kurum i¢ degerlendirme
raporuna iligkin veriler
aralik sonu itibariyla
toplanmakta olup rapor
ise mart ayinda
hazirlanmaktadir.
Aradaki kisith sire
aksakliklara neden
olmaktadir.

Kurum i¢
degerlendirme
raporu hazirlama
suresi uzatiimalidir.
Tam sireglerde
PUKO doéngiisuniin
tamamlanmasi
calismalari devam
etmelidir.




Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Faaliyet Alani Dayanak

Kalite Kiltiiriiniin Yayginlastirilmasi,

Egitim ve Farkindalik Calismalari

Kurumsal Déniisiim

Kurum i¢ Degerlendirme Raporu

Kalite izleme ve iyilestirme
Faaliyetleri

Uriin Hizmetler

ic Degerlendirme Raporu Hazirlama Bilgilendirme Toplantilari

ic Degerlendirme Raporu Calistay!

FU Kalite Odiilleri Organizasyonu

FU Kalite Komisyonu Ogrenci Temsilcisi Segimi

Kalite ve lyilestirme El Kitabi ve diger tematik el kitaplarinin
hazirlanarak yayginlastiriimasi

Kalite Egitim Videolar

Kurumsal paydas anketleri

Kurumsal akreditasyon deneyim paylasim toplantilari

Kalite konulu haber, e-posta ve sosyal medya icerikleri

Kalite afis, slider, banner ¢alismalari

ic Degerlendirme raporu belgeleri arsiv ve dokumantasyonu

Calisma Grubu ve Komisyon sekretarya faaliyetleri

Komisyon éncesi KIDR konsolidasyon ve gelistirme calismalari

Komisyon sistemi KiDR’in YOKAK sistemine yiiklenmesi ve
yayinlanmasi

Birim Ziyaretleri

KiP Hazirlik/Giincelleme Calismalari

Kalite iyilestirme Plani Birim Raporlarinin arsiv ve analizi

Kalite lyilestirme Plani izleme Toplantilari Organizasyonu

Kalite Komisyonu Kurumsal lyilestirmeler Paydas Degerlendirme
Toplantilari




Paydas Analizi

Universitemizin 2023-2027 Doénemi Stratejik Plani kapsaminda gerceklestirilen paydas analizi
calismalari, stratejik planlama sirecinin temel unsurlarindan biri olarak ele alinmistir. Bu
dogrultuda, Universitemizin sundugu egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve idari
hizmet alanlari dikkate alinarak i¢ ve dis paydaslar sistematik bir yaklasimla belirlenmistir.
Paydaslarin belirlenmesinde; kurumla etkilesim dizeyi, karar alma sireclerine olan etkisi,
hizmetlerden yararlanma durumu ve katki saglayabilecegi alanlar g6z 6éninde bulundurulmustur.
Belirlenen paydas gruplarindan nitelikli veri elde etmek amaciyla anket ve milakat gibi cesitli
yontemler kullaniimis; elde edilen veriler stratejik amaclarin ve hedeflerin olusturulmasinda yol
gosterici olmustur.

Onem/Etki Zayif Giiglii

Diisiik izle Bilgilendir

Yiiksek Cikarlarini Gozet, Calismalarina Dahil Et Birlikte Calis




KURUM iCi ANALiZ

Organizasyon Semasi

Rektor

Kalite Koordinatorligi Kalite Komisyonu

Kalite Sistemleri
Sorumlusu

Birim ve Proses Ust
Amirleri

Kalite Birim Sorumlusu

Birim Kalite Ekipleri

insan Kaynaklan Yetkinlik Analizi

2025 yili itibanyla Koordinatdrligimizde gorev yapan akademik personel sayisi 2'dir ve bu
personelin tamami dgretim gorevlisi unvaniyla gérev yapmaktadir.

Yas Araliklari | 24-30 Yas | 31-35Yas & 36-40 Yas & 41-50 Yas | 50 Uzeri

Kisi Sayisi 1 - 1 - -

Yiizde (%) 50 - 50 - -




Kurum Kiltiir Analizi

Firat Universitesi 2023-2027 Dénemi Stratejik Plani hazirliklari kapsaminda, “Universiteler icin
Stratejik Planlama Rehberi” dogrultusunda; katilim, is birligi, bilginin yayilimi, 6grenme, kurum igi
iletisim, paydaslarla iliskiler, degisime aciklik, stratejik yonetim, 6dil ve ceza sistemi olmak Uzere
toplam dokuz alt boyutta Kalite Koordinatérlugumuzin kurum kaltira analiz edilmistir.

Koordinatorligimizde goérev yapan personel ile yapilan gorismeler ve gbézlemler neticesinde,
birim calismalarinin is birligi temelli bir anlayisla yuarutdldigd, tim personelin gorev ve
sorumluluklarinin farkinda olarak etkin bicimde katki sundugu tespit edilmistir. Calisma ekibi
arasinda bilgi paylasimi ve 6grenme kultirinin gelismis oldugu, surreglere aktif katihm saglandigi
ve goruslerin degisime aciklik ilkesi cercevesinde 6zgurce ifade edilebildigi gbzlemlenmistir.

Ayrica, birim ici iletisim kanallarinin guicli oldugu, kurum ici etkilesimin acik ve yapici sekilde
surduruldugu belirlenmistir. Koordinatorlik binyesinde ydritilen basarili ¢calismalar, ¢alisanlarin
motivasyonunu artirmak amaciyla takdir edilmekte ve cesitli yollarla 6dullendiriimektedir. Bu
yaklasim, birim kdltirinin  surekli gelismesini  destekleyen ©6nemli bir unsur olarak
degerlendirilmektedir.

Teknoloji, Bilisim Altyapisi ve Kullanim Alani Analizi

CinsilCesidi Adet
Masausti Bilgisayar 2
Tek Fonksiyonlu Yazici 1
Ofis 2
Toplanti Salonu 1

Koordinatdrlugimuzde kullanilan bilgi sistemleri asagida belirtilmistir.
» Elektronik Belge Y6netim Sistemi (EBYS)
« Firat Universitesi Anket Sistemi
« Firat Universitesi Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS)
« Firat Universitesi Ogrenme Yoénetim Sistemi (LMS)
« Akademik Bilgi Sistemi (ABS)




GZFT Analizi

Giliclii Yonler (S)

« Kalite Koordinatorligunin kurumsal
yapida acikca tanimlanmis olmasi.

« Ust yonetimin kalite sureclerine gucli
liderlik destegi saglamasi

« Birim kalite elgileri sistemi ile kalite
kultarinun desteklenmesi

« Kalite yonergeleri ve el kitaplarinin
olusturulmus olmasi

« Stratejik planlarda kaliteye 6zgu
hedeflerin bulunmasi

Firsatlar (O)

« YOKAK'In dis degerlendirme ve izleme
sureglerinden alinan geribildirimler

« Kurumsal dijitallesme ve UBYS
entegrasyon firsatlari

« Uluslararasi is birlikleri ile kalite
goranarldgindn artmasi

« Surdurdlebilirlik projeleri ve
GreenMetric gibi dis degerlendirme
platformlari

« Arastirma Universitesi donisim hedefi
ile kalite sureclerinin 6ne ¢ikmasi

Zayif Yonler (W)

Kalite kltarintn tim birimlerde
icsellestiriimemis olmasi

Akredite olmayan birimlerde dis
paydas katiliminin sinirlilig

Bilgi sistemlerinin entegrasyonunda
eksiklikler

Geri bildirim mekanizmalarinin sinirli
etkinlikte olmasi
Izleme-degerlendirme siireclerinin
kurumsal diizeyde yetersizligi

Tehditler (T)

Personel degisimleriyle kurumsal
hafizanin zayiflamasi

Butcesel sinirlamalarin kalite
sureclerine olumsuz etkisi
Akreditasyon kriterlerinin artan
karmasikligi

Bazi birimlerin kalite sireclerine direng
gostermesi

Pandemi gibi krizlerin kalite
sureclerinde aksamalara neden olmasi




RiISK ANALIZzi

Stratejik Amacg

Universitenin kalite giivence
sisteminin etkinligini
artirmak

Akreditasyon ve dis
degerlendirme sireclerinin
stirdiiralebilirligini
saglamak

Kalite siireclerinin
dijitallesmesi ve
suirduriilebilir ydnetimini
saglamak

Hedef

Kalite sirreclerine
iliskin kurum
genelinde farkindalgi
artirmak

ic degerlendirme
sureclerinin
zamaninda ve eksiksiz
tamamlanmasini
saglamak

Program akreditasyon
basvuru oranini
artirmak

Dis degerlendirici
kuruluslarla is birligini
guclendirmek

Kalite yonetimi
sureclerine iliskin
dijital altyapiyi
gelistirmek

Performans
gOstergelerinin dijital
izlenebilirligini
saglamak

Olasi Risk

Personelin kalite
sureclerine ilgi
gbstermemesi

Birimlerden gec rapor
teslimi

Birimlerin basvuru
surecine gonulsiuz
yaklasmasi

iletisim kopuklugu veya
kaynak yetersizligi

Dijital sistemlerin
entegrasyonunun
tamamlanamamasi

Gosterge sistemine veri
girisi yaplimamasi

Alinacak Onlem

Farkindalik artirici
egitimler
duzenlenmesi,
tesvik
mekanizmalari

Net takvim
belirlenmesi ve
dijital izleme sistemi
kurulmasi

Basvuru sureciyle
ilgili rehberlik ve
bilgilendirme
saglanmasi

Kalite
koordinatorlagu
mentdrligunde
surecin takibinin
yapilmasi ve butge
planlamasi
yapilmasi

Yol haritasi ve pilot
uygulamalar ile
entegrasyon plani
hazirlanmasi

Egitim, kullanici
rehberleri ve
periyodik
denetimlerle
sirecin izlenmesi



GELECEGE BAKIS

Misyon

Firat Universitesi, Tium paydaslariyla birlikte akademik, sosyal ve kiiltiirel gelisimi, uluslararasi
dizeyde bilgi ve teknoloji Uretmeyi, Urinlerini toplum refahina donistirmeyi goérev olarak
Ustlenmistir.

Vizyon
Nitelikli bilgi ile yasayan ve yasatan, adaleti her seyin Ustiinde tutan, ylksek kalite standartlariyla
ornek gdsterilecek bir Gniversite olmaktadir.

Temel Degerler
Firat Universitesi Kalite Koordinatorliigi olarak asagidaki temel degerleri benimsemekteyiz:

Kalite: Universitemiz; egitim, arastrma ve idari faaliyetlerinde kaliteye, kalitenin
icsellestiriimesine ve surekliliine 6nem vermektedir.

Seffaflik: Yonetim faaliyetlerinde saydamlik, hesap verilebilirlik, bununla beraber bireylerde
ve birimler arasinda gliven duygusunun korunmasi esastir.

Etik Degerlere Baglhhk: Misyon ve amaglarimiz dogrultusunda gorevlerimizi; etik kurallara
uygun olarak adaletle, duristce, saygiyla ve zamaninda yerine getirmek temel
degerlerimizdendir.

Katilimcilik: Kaliteli ve basarih  bir yonetim gerceklestirmek Uzere, calismalarin
yuritilmesinde i¢ ve dis paydaslarin katilimi 6nemsenir.

Ogrenci Odaklilk: Ogrenci memnuniyetinin siirekli artirlmasi konusunda calismalar
yapllmasi, karar alma sireclerine 6grencilerin de katilmasi, egitimin dgrenci merkezli
yuratilmesi ve 6grencilerden alinan geri bildirimlerle sirekli iyilesmenin saglanmasi temel
degerlerimizdendir.

Sosyal Sorumluluk: ilimiz, Bélgemiz ve Ulkemizle ilgili éncelikli konularda {izerimize disen
sorumluluklari yerine getirmek, Universitemizin temel degerlerindendir.

Duyarlihk: Firat Universitesi; insani ve manevi degerlerin, temel hak ve 6zgurltklerin, dogal
zenginliklerin korunmasina ve gelistiriimesine duyarlidir.

Verimlilik: Temel go6revlerimizi basarii ve etkin sekilde sdrdirmek, topluma ve
paydaslarimiza fayda saglayacak calismalar yapmak/bu tir calismalarda yer almak,
Universitemizin sagladigi katma degerin surekliligini ve artmasini saglamak temel
esaslarimizdandir.




EK'LER

Paydaslar

Paydaslar :;; e i - Cnsi . Etki Derecesi Onceligi
Is Paydas (DP) Derecesi

Akademik Personel iP Yilkksek  Gucli Birlikte Calis
idari Personel iP Yiiksek  Gucli Birlikte Calis
Universite Birimleri iP Yiiksek  Gucli Birlikte Calis
Akreditasyon Kuruluslari DP Yiiksek Guclu Birlikte Calis
Cumhurbagskanlig| Strateji . - -
ve Biitce Baskanlig DP Yiiksek Guclu Birlikte Calis
Firat Teknoloji Transfer Ofisi AS DP Yiiksek  Guclu Birlikte Calis
Firat Teknopark AS DP Yuksek Guclu Birlikte Calis
Firat Universitesi Mezunlari DP Yiiksek Guclu Birlikte Calis
Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) DP Yiiksek Guclu Birlikte Calis
Milli Egitim Bakanligl DP Yiiksek  Guclu Birlikte Calis
Ogrenci Aileleri DP Yiiksek  Zayif Cikarlarini Gozet
Ogrenciler iP Yiiksek  Gucli Birlikte Calis
Ogrenci Topluluklar! iP Yiiksek Guclu Birlikte Calis
OSYM DP Yitksek  Gicli Birlikte Calis
Ozel Sektor Kuruluslari ve isverenler DP Yitksek Guclu Birlikte Calis
Ogrenci Adaylari DP Yiiksek  Zayif Cikarlarini Gozet
Sivil Toplum Kuruluslari DP Yiiksek Guclu Birlikte Calis
TUBITAK DP Yitksek  Gicli Birlikte Calis
TSE DP Yiiksek  Guclu Birlikte Calis
Universiteler (Uluasal ve Uluslararasi DP Yitksek  Gucli Birlikte Calis
Universitelerarasi Kurul DP Yiiksek  Gucli Birlikte Calis
YOK DP Yiiksek  Gucli Birlikte Calis

YOKAK DP Yiiksek  Gucli Birlikte Calis
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