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HUSUSLAR DIS

BEKLENEN
DURUM

Firat Universitesi
(FU) Yiiksekogretim

BELIRSIZLIK

- Alinan kararlar

MEVCUT
KONTROL
ONLEMLERI

MEVCUT ETKi
Tablo 1'

k/ Orta/
siik)

ALINMASI
GEREKEN
ONLEMLER

SORUMLU

TERMIN

FIRSAT

MEVCUT ETKi
Tablo 2"

(Yiiksek/ Orta/
Diisiik)

ALINMASI
GEREKEN
AKSIYON

SORUMLU

TERMIN

- Yiiksek Kalite

gegirilmesi ile ilgili
taahhiidiiniin olmasi

Organizasyon Baskanligma bagh Yiiksekogretim daha spontane - - Alman kararlar -
Yapisi olarak faaliyet Baskanlig: ve ilgili olabilir. ;:k]fz:ﬁ%:iiler?l ili Meveut gahsmalarm Ust Yonetim \éﬁ:r"ere dayalt Mevcut ¢alismalarin Ust Yonetim
- Kurumsal . gostermekte olup paydas kurumlar - Alinan ¥ d kg I gl iisiik etkinligi korunarak . iirekli ! o etkinligi korunarak " iirekli
Organizasyonlar Ie sorumluluk tarafindan FU kararlarda paydas kurumiaria Dis siirekliliginin Tim Strekli | - Alnan 2 siirekliliginin Tim Siirekli
. etkin iletisim ve dogru - akademik ve kararlarin yasal - akademik ve
- Kamusal alanindaki mevzuata ¢alismalarina destek yasalarin . s saglanmast P saglanmasi o
" : . - - hiyerarsik iliski idari birimler alt yapisi daha idari birimler
Organizasyonlar uygun faaliyet verilmemesi sinirlayicihgt L
% . . giiglii olur.
gostermesi olabilir.
- Kalite, Egitim-
Kurumsal Temel Ogretim, Aragtirma,
Degerler Toplumsal Katki,
- Seffaflik ve Uluslararasilasma ve
Hesap verebilirlik " Insan Kaynaklart
- Tarafsizlik ve adil - Kalite olitikasmm FUJ
olr:;a Stz FUniin Kalite, FUniin Kalite, sistemlerinin pene"n e diizenli Siirekli gelisen
- Asikl Egitim-Ogretim, Egitim-Ogretim, stirdiiriilememesi ?lu rularmm sisteme sahip
St kapt Arastirma, Aragtirma, Toplumsal , performansinin yu Mevcut ¢alismalarin - I olunmast ile Mevcut ¢alismalarin e
politikas yapilmasi P Ust Yonetim R Ust Yonetim
. Toplumsal Katki, Katki, zayiflamasi . . - etkinligi korunarak - paydas etkinligi korunarak -
- Paydas odakhlik I¢ - Verilen egitimlerde Diisiik PR Stirekli P Orta P Stirekli
. Uluslararasilagma ve Uluslararasilagma ve - Paydag e I stirekliliginin . memnuniyetinin siirekliliginin .
- Ahlak ve Mesleki : : oA . politikalarm bilgisinin - Kalite Koor. . B Kalite Koor.
. Insan Kaynaklar1 Insan Kaynaklar1 sikayetleri saglanmast artmas ve tercih saglanmasi
Etik - . L . " paylasilmast PSRN
Katilimerlik Politikalarma sahip Politikalart ile paralel - Tercih ~ Tiim paydaslar ile edilebilirligin
- Ratilimerld olmasi hareket etmemesi edilebilirligin um paycas artmasi
- Estetik ve Cevre politikalarin
- azalmasi
Duyarlilig: paylasilmast
- Liyakat - Ust yonetimin
- Yenilik¢ilik politikalarin hayata
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MEVCUT ETKi MEVCUT ETKi
BEKLENEN N MEVCUT Tablo 1' ALINMASI . Tablo 2" ALINMASI .
HUSUSLAR DURUM BELIRSIZLIK KONTROL GEREKEN SORUMLU TERMIN FIRSAT GEREKEN SORUMLU TERMIN
ONLEMLERI k/ Orta/ ONLEMLER (Yiiksek/ Orta/ AKSIYON
siik) §iiK)
- Modasi ge¢mis,
zaman kayb1
algist
olusturabilir.
- Normlar,
kurulusun amaci
ve hedefine
. i . i _ . - Personelde
FU biinyesinde FU biinyesinde hizmet etmiyorsa - e P~ e A
Kurum Kiiltiirii faaliyet gosteren tiim | faaliyet gosteren tiim degistirilmesi ?;;Iastrerilill(aflliz::sr::un da Mevcut ¢alismalarin Ust Yonetim Zggﬁ:guygusu Mevcut ¢aligmalarin Ust Yonetim
- Adetler i birimlerin kurumun | birimlerin kurumun | gok zor olur. her yil dizenli olarak Disitk etkinligi korunarak Strateji Stirekli | motivasyon Orta etkinligi korunarak Strateji Stirekli
- Normlar yapisina ve kiiltiiriine | yapisina ve kiiltiiriine Kaniksanmig . - siirekliliginin L. stirekliliginin L
: . kurum kiiltiirii analizi - Gelistirme unsurudur, - Geligtirme
- Inang uygun faaliyet paralel hareket ahskanliklar saglanmast : saglanmasi .
ghstermesi etmemesi (Burada isler yapiliyor olmast Daire Bsk. sosyallesme Daire Bsk.
boyle yiirdir, daha saglar.
6nce deneyenler
¢ok oldu vb.)
degisimin ve
yenilesmenin
Sniinde engel
olusturabilir.
- imaj kayb
toe]?gi?blhr ve - Marka, imaj,
edilebilirlik Kalite sistemleri gg;’;:““‘f“’ﬁ': ar
diisebilir. ¢alismalar1 kapsaminda - P ol . - .
Kurumun FU biinyesinde FU biinyesinde - Zayif her yil diizenli i¢ Ust Yonetim mﬂr%:::;r?{;;i Ust Yonetim
faaliyet gosteren tim | faaliyet gosteren tim performans, tetkikler ve birim i¢ Mevcut ¢alismalarin . e Mevcut ¢alismalarin .
Pe'fo.rma"s' . birimlerin kurumun birimlerin kurumun toplumsal tepki, degerlendirme - etkinligi korunarak Kalite Koor. .o stirdiirilebilirlik . etkinligi korunarak Kalite Koor. .o
- Kalite I¢ X X - . - Diisiik P Stirekli ve kalkinma vb. Yiiksek LT Stirekli
-C kalite performansini kalite performansini paydas kayip, siiregleriyle ve stratejik stirekliliginin Strateji sadlar stirekliliginin Strateji
evre artirmaya yonelik artirmaya yonelik imaj kayb1 planlama aligmalari saglanmasi L. lar- saglanmasi L
- ISG . . . . Geligtirme - Igili taraf Geligtirme
faaliyet gostermesi hareket etmemesi olusturur. kapsaminda : - :
. - Daire Bsk. memnuniyeti, Daire Bsk.
- Calisan saghgt performans takipleri lisanlarm
bozulmalari ig yapilmaktadur. Q?ivsen duyausu
giicii kaybi, imaj \g/b artar v9
kaybi vh. ) )
olusturur.
FU biinvesinde FU biinyesinde Yazili/ yazili Yazil// yazili
faaliyetygésteren im | faalivet gosteren tiim olmayan olmayan
birimlerin kurumun blrlr_\jlerln n{letot]a[l n (Siireg EBYS entegreli Kalite Mevcut ¢alismalarin P metot larn Mevcut ¢alismalarin - P
Metotlar Kalite si . dokiimantasyon (i) dokiimanlar) N S PN Ust Yonetim politikay: ve A Ust Yonetim
P . alite sistemleri o Dokiiman Y énetim - etkinligi korunarak - etkinligi korunarak I
- Siireg (is) Ie anlaysina Uygun olusturma konusunda politika ve amac1 Sistemi (KDYS) Diisiik iirekliliginin Siirekli amact Orta iireklilizinin Sirekli
dokiimanlari yisina Uyg kurumun kalite desteklememesi SUrekiiis Kalite Koor. desteklemesi, SUrekiiiis, Kalite Koor.
olarak etkin . leri istenil kullaniliyor olmas1 saglanmasi saglanmasi
dokiimantasyon sistemleri anlayisina sonucu istenilen sonuca ulasmay1
It st uygun hareket sonuca daha kolay hale
altyapist olusturmast etmemesi ulagilamamast getirir.
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MEVCUT ETKi MEVCUT ETKi
BEKLENEN N MEVCUT Tablo 1' ALINMASI . Tablo 2" ALINMASI .
HUSUSLAR DURUM BELIRSIZLIK KONTROL GEREKEN SORUMLU TERMIN FIRSAT GEREKEN SORUMLU TERMIN
ONLEMLERI k/ Orta/ ONLEMLER (Yiiksek/ Orta/ AKSIYON
siik) §iiK)
- Kalite
Kurumun Sahi FU biinyesinde ) sistemlerinin - Kaynaklarmn kalite Siirekli gelisen
Oldus P faaliyet gosterentiim | FU biinyesinde stirdiiriilememesi | sistemleri g6z oniinde sisteme sahip
ugy birimlerin kendilerine | faaliyet gosteren tiim , performansinm | bulundurularak Mevcut galismalarin o olunmas ile Mevcut galismalarm o
Kaynaklar - L . L L Ust Yonetim A Ust Yonetim
: . : saglanan kaynaklar1 birimlere kalite zayiflamasi yonetiliyor olmast - etkinligi korunarak Lo paydas etkinligi korunarak PN
- Insan kaynag I¢ L " . . o Diisiik PR Siirekli R Orta PR Siirekli
. kalite sistemleri faaliyetleri kapsaminda | - Paydas - Egitim planlarinda stirekliliginin . memnuniyetinin stirekliliginin .
- Finansal . s . P . Kalite Koor. " V Kalite Koor.
kaynaklar anlayigina uygun yeterli kaynak sikayetleri kaynaklarin yonetimi saglanmasi artmasi ve tercih saglanmasi
_ Altyap! olarak etkin ve saglanamamasi - Tercih konularma deginiliyor edilebilirligin
yap verimli kullanmast edilebilirligin olmast artmast
azalmasi
- Kalite - Tiim akademik ve
FU biinyesinde sistemlerinin idari personelin egitim Siirekli gelisen
faaliyet gosteren tiim siirdiiriilememesi | almis olmasi sisteme sahip
Bilgi B|r|!<|r_n| b»lrlmlerlp kalite - Kalite sistemlerinin , performansinin - Yo_ne_tlm sistemi Meycg} _@ahsmalarm Ust Yénetim olunmast ile Me_vct_JE _gahsmalarm Ust Yénetim
- Yazili Bilgi : sistemnleri L . zayiflamasi temsilcisi atamasi - etkinligi korunarak R paydas etkinligi korunarak L
I¢ yonetimi igin gerekli Diisiik P Stirekli R Orta PR Stirekli
- Yazili olmayan ¢aligmalarinda elde P > : - Paydas yapilmig olmast siirekliliginin . memnuniyetinin siirekliliginin .
o P bilginin kaybedilmesi DA . - - Kalite Koor. . B Kalite Koor.
bilgi ettigi bilgi ve sikayetleri - Yazili prosediir ve saglanmast artmas ve tercih saglanmasi
birikimi kurumsal - Tercih talimatlarin KDYS edilebilirligin
hafizaya almasi edilebilirligin tizerinde bulunuyor artmasi
azalmasi olmasi
FU biinyesinde
faaliyet gosteren tiim
birimlerin hizmet ve - Kalite
Bilgi Teknolojileri faaliyetlerini yerine sistemlerinin - Kullanilan yazilimlarin . Siirekli geligen )
- Veri iletigim ag1 getirmesi siiresince siirdiiriilememesi FU biinyesinde gorev Ust Yonetim sisteme sahip Ust Yonetim
telekomiinikasyon sahip oldugu tiim - Teknolojik olarak , performansinin yapan yazilimeilar Mevcut ¢alismalarin olunmast ile Mevcut ¢aligmalarin
sitemi paylagilan i teknoloji (makineler, | diger yiiksekogretim zayiflamasi tarafindan gelistiriliyor Diisiik etkinligi korunarak Kalite Koor. Siirekli paydas Orta etkinligi korunarak Kalite Koor. Siirekli
bilgisayar ve yerel < iletisim vb.), kurumlariarasinda geri | - Paydas olmast us siirekliliginin u memnuniyetinin siirekliliginin U
aglar, veri teknolojinin kalmak sikayetleri - Diger Giniversitelere saglanmasi Bilgi islem artmas1 ve tercih saglanmasi Bilgi islem
depolama olgunlugu, fikri - Tercih yazilim destegi Daire Bsk. edilebilirligin Daire Bsk.
sistemleri miilkiyet sorunlari ve edilebilirligin veriliyor olmast artmast
sosyal medya azalmasi
kullanimin1 giivence
alta almas1
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HUSUSLAR

BEKLENEN
DURUM

BELIRSIZLIiK

MEVCUT
KONTROL
ONLEMLERI

MEVCUT ETKi
Tablo 1'

ALINMASI
GEREKEN
ONLEMLER

SORUMLU

TERMIN

FIRSAT

MEVCUT ET!
Tablo 2"

ALINMASI
GEREKEN

SORUMLU

TERMIN

- Kisa/uzun
stireli faaliyet <
o durdurma, ¢ Degisen yasal
Tlgili kanunlar, lgili kanunlar, - Biiyiik miktar sartlar
yonetmelikler, = . . kurumlarin
enelgeler, emsal yonetmelikler, ceza, - Yasa tab}olan ta_klbl, faaliyetlerini
Yasal Sartlar g ' genelgeler, emsal - Tlave yatirim - Elektronik resmi PIRASN
kararlara uyum, o i Mevcut ¢alismalarin - I egitim dgretim, . L
- Kanunlar, meveut mevzuat kararlarin mevcut ihtiyac, gazete takibi etkinlizi Korunarak Ust Yonetim arastirma Ust Yonetim
9. | yonetmelikler, Dis Sngrilen ' mevzuaty, dngdrillen | - tercih - 1SO 9001 Diisiik sﬁreklilgiginin Siirekli gelfstme Orta Siirekli
genelgeler, emsal . gelecekteki mevzuati, edilebilme Belgelendirmesi - Tim Birimler ; - Tim Birimler
kararlar vb. gelecekteki mevzuat, Uluslararas1 mevzuata | kayiplari, olmasi ve siirekliliginin saglanmast toplqmsgl katks saglanmast
Uluslararas1 mevzuat - . - N~ : Ve yonetim
- . (kiiresel etkiler) aykir: - Kapasite kayb1 | takip edilmesi N "
(kiiresel etkiler) hareket edilmesi ve hizmetleri
uyumu sartlarini vb.
- Paydas .
. kolaylagtirabilir.
memnuniyet
kaybi.
Siirekli gelisen
- Ogrenci ve - Tiim birim sisteme sahip
Viikseko gretimdeki paydas yoneticilerinin egitim olunmast ile
rekabet Vg: azar Yiiksekogretimdeki taleplerinin altyor olmasi paydas
paymn 6g§0nci ve rekabet ve pazar gergeklestirileme | - 1SO 9001 belgesine memnuniyeti
: . paymin, 6grenci mesi durumunda | sahip olunmast Mevcut ¢alismalarin - R artmasi ve pazar Mevcut ¢alismalarin - o
Relfabet Sartlart paydas tgleplenn_l_n, taleplerinin, rekabetgi tercih - Yonetim sistemi - etkinligi korunarak Ust Yonetim N payinin artmast etkinligi korunarak Ust Yonetim P
10. | - Bolgesel, ulusal Dis rekabetgi teknolojik I . - Diisiik o Stirekli T L Orta P Stirekli
i . teknolojik edilebilirlik temsilcisi atamasi siirekliliginin e o Itibar geligimi stirekliliginin o
ve uluslararasi vh. gelistirmelerin L. . - Tum Birimler - Tiim Birimler
Giniversite gelistirmelerin kaybu, yapilmis olmasi saglanmast Calisanlarda saglanmasi
faalivetlerini olumsuz tniversite faaliyetlerini | - paydas - Yazili prosediir ve aidiyet
etkiIZmemesi olumsuz etkilemesi memnuniyeti ve talimatlarim sistem duygusunun
giiveninde tizerinde bulunuyor artmast ile
azalma. olmast verimliligin
yiikselmesi
- Tam birim Yiiksekogretimin
- Kalite yoneticilerinin egitim ihtiyacinin ve
Yiiksekogretimin Viiksekbaretimin sistemlerinin aliyor olmast doygunluk
ihtiyacinin ve ihtiyacmlgn ve siirdiiriilememesi | - 1SO 9001 belgesine seviyesinin iyi
Yiiksekogretim doy_gun!ul_( o . doygunluk seviyesinin , performansinin Sahl? olgnmea_sl . Me}/cg} gall$lna]ar1n Ust Yénetim tespit e*fjllm(::*.sl.ve Me.\lcl.JE F;ahsmalarm Ust Yonetim
Alam seviyesinin iyi tespit P PR . zayiflamasi - Yonetim sistemi - etkinligi korunarak Lo buna gore egitim etkinligi korunarak .o
11 . Dis . . iyi tespit edilmemesi i Diisiik - Sirekli Orta P Siirekli
- Bolgesel, ulusal edilmesi ve buna . - Paydas temsilcisi atamasi siirekliliginin R Ve arastirma siirekliliginin P,
P Ve buna gore egitim ve DA . - Tiim Birimler - Tiim Birimler
ve uluslararasi vb. gore egitim ve arastirma yatemminmn sikayetleri yapilmis olmasi saglanmasi yatirmmimimn saglanmasi
arastirma yatiriminin a sllmamzsl - Tercih - Yazili prosediir ve yapilmasi tercih
yapilmas yap edilebilirligin talimatlarin sistem edilebilirligi
azalmasi iizerinde bulunuyor olumlu yénde
olmasi etkiler.
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MEVCUT ETKi
Tablo 2"

MEVCUT ET!
Tablo 1'

ALINMASI

MEVCUT ALINMASI

HUSUSLAR

BEKLENEN
DURUM

Faaliyet gosterilen
alanlardaki sosyal ve

BELIRSIZLIK

KONTROL
ONLEMLERI

GEREKEN
ONLEMLER

SORUMLU

TERMIN

FIRSAT

(Yii

GEREKEN

k/ Orta/

Diisiik)

SORUMLU

TERMIN

ekonomik gevrenin - Faaliyet gosterilen - Kalite Sosyal ve
Sosyal ve tiniversite tizerine alanlardaki sosyal ve sistemlerinin ekonomik
Ekonomik Cevre olumlu etki ekonomik ¢evrenin siirdiiriilememesi gevrelerin iyi
- Bolgesel, ulusal gostermesi ve biiyiik | kurulus faaliyetlerini , performansinin - Faaliyet gosterilen Mevcut ¢alismalarin analiz edilmesi Mevcut ¢alismalarin
ve uluslararasi vb. olaylarm ve olumsuz etkilemesi zayiflamasi alandaki tiim kurum - etkinligi korunarak «- P R ve etkin isbirligi etkinligi korunarak «- P L
12 Di etkilerinin ~Biiyik olaylarm ve | - Paydas kuruluslarla etkin Diisiik siirekliliginin Ust Yonetim | Stirekli | o oy Ora siirekliliginin Ust Yonetim | Siirekli
Sosyal Olaylar (Toplumsal olaylar etkilerinin (Toplumsal sikayetleri iletisim ve isbirligi saglanmasi edilebilirligi saglanmasi
- Bolgesel, ulusal Ve girisimler) olaylar ve girisimler) - Tercih dogrudan
ve uluslararasi vb. {iniversite {iniversite yatirimlarmi | edilebilirligin etkileyen bir
faaliyetlerine sekteye ugratmasi azalmasi unsurdur.
olumsuz etki
gostermemesi
Tiirkiye'nin siyasal Tiirkiye'nin siyasal ve
ve politik politik durumunun, - Kisa/uzun .
durumunun, hitkiimet | hiikiimet siireli faaliyet " i Siyasal durumun
. o o - Ulke ve diinya dogru analizi
Siyasal Durum politikalarmnin, politikalarinin, durdurma, . "
. P genelinde tim kurumlarin
- Bolgesel, ulusal sartlarinin ve sartlarinin ve - Ogrenci ve layl iincel takibi I ! o !
ve uluslararasi vb. degisiminin, degisiminin, paydag olaylarm giincel takibi Msv(iu:t cli 15ma arlkn cgitim ve 1 M:Vqu (;E 1smalarll(n
13, Dis diizenleyici kurumlar | diizenleyicikurumlar | taleplerinin - Mevzuat takibi Diisiik etkinligi korunara Ust Yonetim | Siireklj | Arastrma planint orta etkinligi korunara Ust Yonetim | Siirekli
i - . - . . - Faaliyet gosterilen siirekliliginin dogru stirekliliginin
Politik Durum Ve siireglerin, Ve siireglerin, gergeklestirileme M, - -
. . . B . N alandaki tiim kurum saglanmast olusturmasimnt saglanmasi
- Bolgesel, ulusal segimlerin, savaslarin | segimlerin, savaslarin mesi durumunda . .
. kuruluslarla etkin nihayette de
ve uluslararasi vb. Ve gatismalarin Ve gatismalarin tercih S . <
Lo L R iletisim ve isbirligi dogru kararlar
{iniversite tiniversite yatrimlarimi | edilebilirlik almasimi saglar
faaliyetlerini olumsuz | olumsuz yonde kaybi, lar.
etkilememesi etkilemesi
- Kalite
sistemlerinin - Faaliyet gosterilen Verilen egitim
Faaliyet gosterilen Faaliyet gosterilen siirdiiriilememesi | alandaki tiim kurum ogretim
. alanlardaki kiiltiiriin alanlardaki kiiltirtin iyi | , performansmm kuruluslarla etkin Mevcut ¢alismalarin hizmetleri Mevcut ¢alismalarin
1 f(é':;“;sel uusal | b iyi analiz edilerek analiz edilememesi zayiflamast iletisim Ve isbirligi Disik etkinligi korunarak Ust Yonetim Streldi | Kiiltiire uyumiu ora etkinligi korunarak Ust Yonetim Stirekli
. ve ulfslara;raSI b s {iniversite {izerine sonucu iiniversite - Paydag - Yillik kurum kiiltiirii g siirekliliginin gelirse tercih stirekliliginin
. olumlu etki {izerine olumsuz etki sikayetleri ve orgiitsel iletisim saglanmast edilebilirligi saglanmasi
gostermesi gostermesi - Tercih analizlerinin yapilarak dogrudan olumlu
edilebilirligin raporlanmast yonde etkiler.

azalmasi
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15.

ic/ BEKLENEN

HUSUSLAR DIS DURUM

Yiiksekogretim
faaliyet alanindaki
¢alismalarda
kullanilan teknolojik

alt yapt
o gelismisliginin,
Tekr]olon Se¢im teknoloji
Imkim -
- Dis olgunlugunun ve
- Bolgesel, ulusal . A
kiiresel iletigimin
ve uluslararasi vb.
(Grup sunucu

{izerinden dosya ve
programlara ulagma
problemi) tiniversite
faaliyetlerini
yavaslatmamast

BELIRSIZLIK

- Teknolojinin
hizh
yenilenemedigi
- PR . Ve segim
Yiiksekogretim faaliyet imkAmmn
alaninda kullanilan =
. olmadigt
teknolojik alt yap1
gelismiliginin, durumlarda
teknoloji olgunlugunun rel.(abe.t.vg_t.e rcih
- AT edilebilirligin
ve kiiresel iletisimin diismesi
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biinyesinde gorev Ust Yonetim sisteme sahip Ust Yonetim

yapan yazilimeilar Mevcut ¢alismalarin olunmast ile Mevcut ¢aligmalarin

tarafindan gelistiriliyor Disiik evt.kinli_g_i' I_(o_runarak Kalite Koor. Siirekli paydas orta e}kinli_gi ko_runarak Kalite Koor. Siirekli
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ETKISi

KALITE SISTEMLERI UYGUNLUK
SARTLARINA ETKIiSi

KALITE SiSTEMLERI STRATEJi
VE POLITIKALARINA ETKiSI

PAYDAS ETKIiSI

iTiBAR VE iIMAJ
ETKISi

DUSUK

Goz ardi edilebilir, olasilig: ve etkisi

Cok diisiik diizeyde maddi kayba

- Cezas1 olmayan etkiler,
- Kalite sistemlerinden beklenen sonuglara
ulagmaya onemsiz derecede belirsizlik

Kurumun kalite sistemleri strateji ve
politikalarini degistirecek bir durumun

Az (6nemsiz) sayida paydasa etkisi ve

Kamuoyuna yansimayan sadece
kurum iginde fark edilebilecek

diisiik neden olabilecek olay veya durumlar - Kalite sistemleri performansina olumsuz etkisi olmamasi. paydas tarafindan uyarilar diizeyde kisa
yok
- Cezasi olan etkiler ve parasal yaptirimlar,
Kabul edilebilir, olasihig: ve etkisi Orta diizevde maddi kavba neden - Kalite sistemlerinden beklenen sonuglara Kurumun kalite sistemleri strateji ve Orta savida paydasa etkisi ve payda
ORTA hissedilebilir, ancak etkisi telafi cuzey Y ulagmaya orta derecede belirsizlik politikalarinda revizyon gerektiren bir y1da paycas paydas Onemli ancak kisa siireli giiven kaybi
A olabilecek olay veya durumlar L7 . . kayiplarinin baglamasi
edilebilir - Kalite sistemleri performansina orta seviyede durumun olmast.
olumsuz etki
- ﬁﬁlrhﬁlzjil?(;paulmam Kurumun kalite sistemleri strateji ve Cok sayida paydasa etkisi ve paydas
YUKSEK Kabul edilemez, telafisi zor etkiye Cok onemli seviyede maddi kayba - Kalite sistemlerinden beklenen sonuglara politikalarmin biiyiik bir kisminin Kaytplarmnm kurum varhgins tehdit Anahtar paydaslarin uzun siireli ve

sahip

neden olabilecek olay veya durumlar

ulagmaya yiiksek derecede belirsizlik
- Kalite sistemleri siirdiiriilemez

veya tamaminin degismesine sebep
olabilecek durumun olmasi

edecek seviyeye (saytya) ¢ikmasi

tamamen giiven kayb1
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FIRSAT
SEVIYESI

SEVIYE
TANIMI

FINANSAL
ETKIiSi

KALITE SISTEMLERI UYGUNLUK
SARTLARI ETKIiSi

KALITE SISTEMLERI STRATEJI
VE POLITIKALARINA ETKIiSi

PAYDAS ETKiSi

ITIBAR VE iIMAJ ETKIiSI

Cok diisiik diizeyde maddi kazang
saglayacak olay veya durumlar

- Kurum ve ¢alisanlarmnin tabi oldugu yasalarin uyumuna
kismen katki

- Kalite sistemleri amaglarina ve beklenen sonuglarina
ulagmaya kismen katki saglar

- Kalite sistemleri performansima kismen olumlu etki

Kurumun kalite sistemleri strateji ve
politikalarinn islevselligi, tanmnirhigi
ve bilinirliligine kismen katki saglar

Az sayida paydasa etkisi ve paydas
tarafindan kismen olumlu geri
bildirimler ve ayrica yabanci
paydaslarn ilgisine kismen katk1

Kurum iginde olumlu geri bildirimlere
katk1 ve kismi sayida artis etkisi
gosterir

Orta diizeyde maddi kazang
saglayacak olay veya durumlar

- Kurum ve galisanlarinin tabi oldugu yasalarm uyumuna
orta seviyede katki

- Kalite sistemleri amaglarina ve beklenen sonuglarina
ulagmaya orta derecede katk1

- Kalite sistemleri performansina orta seviyede olumlu
etki

Kurumun kalite sistemleri strateji ve
politikalarinin islevselligi, taninirlig
ve bilinirliligine orta diizeyde katki
saglar

Orta sayida paydasa etkisi ve paydas
tarafindan orta seviyede olumlu geri
bildirimler ve ayrica yabanci
paydaslarn ilgisine orta seviyede
katki

Kurum lehine yerel bazda olumlu
konusmalara orta diizeyde katki ve
kurum lehine kampanyalara orta
diizeyde etki

DUSUK Etkisi diisiik
ORTA Etkisi hissedilebilir
YUKSEK Etkisi yiiksek

Cok dnemli seviyede saglayacak olay
veya durumlar

- Kurum ve ¢alisanlarmnin tabi oldugu yasalarin uyumuna
yiiksek katki

- Kalite sistemleri amaglarina ve beklenen sonuglarina
ulagmaya yiiksek derecede katki

- Kalite sistemleri performansina yiiksek seviyede olumlu
etki

Kurumun kalite sistemleri strateji ve
politikalarinn iglevselligi, tanmirhg:
ve bilinirliligine yiiksek diizeyde katki
saglar ve uluslararasi platformlarda
yer almasini saglar

Cok sayida paydasa etkisi, paydas
tarafindan yiiksek seviyede olumlu
geri bildirimler ve ayrica yabanci
paydaslarm ilgisine yiiksek katk1

Kurum itibar ve imajim yiiksek
seviyeye tastyacak ulusal ve
uluslararas1 bazda yayin ve
kampanyalarin olmasi




