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ON SOz

Kalite Yonetim Sistemi (KY'S), bir kurumda tiim ¢alisanlarin faaliyetlerinin ve hizmetlerinin siirekli
tyilestirilmesi yoluyla, hizmet alanlarinin memnuniyetini hedef alan ¢agdas bir yonetim felsefesi
ve teknigidir. Firat Universitesi olarak, bu ydnetim anlayisin siirekli hale getirmek ve KYS’yi
etkin bir sekilde uygulamak amaciyla Kalite El Kitab1 hazirlanmistir. Bu kitap, {iniversitemizin
Kalite YoOnetim Sistemi’ni tanitan en iist diizey dokiiman olup, sistemin kapsamini,
sorumluluklarini, dokiimantasyon yapisini, yonetimin sorumlulugunu, kaynak yonetimini ve
tiriin/hizmet gerceklestirmeyi agiklayan boliimleri icermektedir.

Kalite Yonetim Sistemi, liniversitemizin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve
yonetim hizmetleri gibi ana prosesleri kapsaminda tahsis edilen kaynaklarin verimliligini ve
sunulan {irin ve hizmetlerin etkinligini artirmay1 amaglamaktadir. Bu siirecler, {iniversitemizin
giiniimiiz ihtiyaglarima cevap verecek sekilde siirekli gelistirilmeyi ve iyilestirilmeyi
hedeflemektedir. Kalite El Kitabi, bu siiregleri yonlendiren ve izleyen temel dokiiman olarak,
sistemin etkinligini artirmak i¢in gerekli olan tiim siire¢leri ve metotlar1 detayli bir sekilde
icermektedir.

Firat Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi’ni, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
Standardi’na uygun sekilde her biriminde basariyla uygulayacak, bu uygulamalari etkin ve verimli
bir sekilde gelistirerek daha yetkin bir diizeye tasimayi hedeflemektedir. Bu kapsamda,
tiniversitemizin Kalite Yonetim Sisteminin, kurumsal i¢ ihtiyaglar1 karsilayarak bireysel,
kurumsal ve sektorel faydalar saglamasi ve cagdas, etkin bir egitim ve arastirma sektori
olusturulmasina katkida bulunmasi amaglanmaktadir.

KAPSAM

Bu el kitabinin hazirlanmasindaki amag, Firat Universitesinde yasal sartlar cercevesinde
yiriitiilmekte olan Kalite Yonetim Sistemi’nin etkin ¢aligmasi i¢in gerekli siirecleri tanimlamak,
yetki ve sorumluluklar1 belirlemek ve ilgili taraflara Firat Universitesinde vyiiriitilen Kalite
Yo6netim Sistemi’nin nasil uygulandigini géstermektir.
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0.2 TARIHCE

Frrat Universitesi, 1940’11 yillardan itibaren bdlgedeki yiiksekdgretim talebine yanit olarak 1967
yilinda Elazig Yiiksek Teknik Okulu ile egitim hayatina baslamistir. 1969 yilinda Elazig Devlet
Miihendislik ve Mimarlik Akademisi'ne doniistiiriilmiis, ardindan 1970 yilinda Veteriner Fakiiltesi
kurulmustur. 1 Nisan 1975’te Firat Universitesi adiyla kamu tiizel kisiligine kavusmus ve Fen,
Edebiyat ve Veteriner Fakiilteleri ile faaliyetlerine baslamistir. 1981°de Tip Fakiiltesi ve 1982°de
Miihendislik, Tip ve Teknik Egitim Fakiilteleri kurulmus, 1983’te lisansiistii enstitiiler agilmigtir.

1983-2006 yillar1 arasinda, Elazig ve ¢evresindeki illerde birgok fakiilte, yiiksekokul ve meslek
yiiksekokulu agilmistir. Ancak, akademik personel gorevlendirmeleri ve ikinci &gretim
programlari nedeniyle egitim odagina yonelinmistir. 2003’teki Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol
Kanunu ile seffaflik ve hesap verebilirlik 6n plana ¢ikmis, katilimc1 yonetim anlayisi ve stratejik
planlama siirecleri giiclendirilmistir.

Universitemizin ilk ii¢ stratejik plan1 2009-2023 yillar1 arasinda hazirlanip uygulanmis ve 2007-
2008 yillarinda bazi yiliksekdgretim kurumlari yeni {niversitelere devredilmistir. 2016’da
Aragtirma Universiteleri simmiflandirmasi ve 2018°deki kalite yonetmelikleri ile arastirma ve
girisimcilik odagina déniis baslamustir. 13 Aralik 2021°de YOK tarafindan Arastirma Universitesi
statiisii kazanmis olan Firat Universitesi, bugiin 18 fakiilte, 2 yiiksekokul, 9 meslek yiiksekokulu,
4 enstitli ve 24 arastirma merkezi ile faaliyetlerine devam etmektedir.
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1. KAPSAM

Kalite El Kitabi, Firat Universitesi’nin paydaslar ve yasal sartlara uygun olarak sundugu iiriin ve
hizmetlerin siirekli ve diizenli bir sekilde saglanmasini, sistemin siirekli iyilestirilmesini ve paydas
memnuniyetinin artirtlmasini amaglayan Kalite Yonetim Sistemi’ni kapsar. Ayrica, TS EN ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi’na uygun uygulamalar1 agiklar, tim birimler
tarafindan yerine getirilmesi gereken gereklilikleri tanimlar ve sorumluluklari belirler.
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Kalite El Kitab1 (KEK), Firat Universitesi’nin uygulamakta oldugu TS EN ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi Standardi’nin tim maddelerinin 6zetini sunar ve bu standartlarin nasil
saglandigint agiklar. Bu kaynak hazirlanirken, TS EN ISO 9000:2015 Standardi referans
alimmustir.

Universitemizde, fonksiyonlar1 tanimlanmis her yonetici, birim ve calisan, kendi yetki diizeyinde
Kalite El Kitabi’nda belirtilen sartlar1 yerine getirmekten sorumludur.

2. ATIF YAPILAN STANDARTLAR

Kalite el kitabinda TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi-Temel Esaslar, Terimler ve Tarifler
standardina atif yapilmstir.

3. TERIMLER VE TARIFLER

Firat Universitesinde Kalite Yonetim Sistemi’nin standarda uygunlugu agisindan TS EN ISO
9001:2015 standardinda verilen terimler ve tarifler uygulanmaktadir.

KEK’nda kullanilan bazi terimler agagida ac¢iklandigi sekilde anlasilmalidir:

Kurum: Firat Universitesi

Standart: TS EN ISO 9001:2015 KYS

Uriin ve Hizmetler: Universite’de ortaya konan biitiin ¢ikt1 kategorilerini ifade
eder (Donanim, yazilim, islenmis malzeme, hizmetler).

Universite: Firat Universitesi

Yasal sartlar/mevzuat sartlari: Birincil ve ikincil mevzuat gerekliliklerini ifade
eder. Bu Kitap’ta kullanilan kisaltmalar asagida belirtilen anlamlara gelir:

FRM: Form

GRYV: Gorev Tanimu

ISO: Uluslararas: Standardizasyon Kurulusu

IAS: Is Akis Semas1
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FU: Firat Universitesi

KEK: Kalite El Kitab1

KGS: Kalite Giivencesi Sistemi
KYS: Kalite Yonetim Sistemi

ORS: Organizasyon Semasi

PLN: Plan

PRD: Prosediir

PRS: Proses

PUKO: Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al (Dongiisii)
TLM: Talimat

EYS: Entegre Yonetim Sistemi
YGG: Yonetimin Gézden Gegirmesi
4. KURULUSUN BAGLAMI

Universite, bilimsel 6zerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip yiiksek diizeyde egitim-dgretim,
bilimsel arastirma, yayin ve danismanlik yapan; fakiilte, enstitii, yiiksekokul ve benzeri kurulus ve
birimlerden olusan yiiksekogretim kurumudur. Universitelerin akademik ve idari teskilat yapisi,
2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu ve Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligi, idari
birimlerde ise Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile Yiiksekogretim Kurumlarinin Idari Teskilati
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile belirlenmistir. Universitemizin teskilatlanmas1 da bu
mevzuat cercevesinde yapilandirilmistir. Universitemizin mevcut kapasitesi; insan kaynaklarinin
yetkinlik diizeyi, kurum kiiltiirii, teknoloji ve bilisim altyapisi, fiziki ve mali kaynaklara iliskin
analizler yapilmak suretiyle gelistirilmistir. Universitenin akademik organlari; Rektdr, Senato ve
Universite Yénetim Kuruludur. Rektdr, profesér akademik unvanma sahip kisiler arasindan
Cumbhurbagkaninca atanir. Senato; rektdr yardimcilari, dekanlar ve her fakiilteden fakiilte
kurullarinca ii¢ yil i¢in segilecek birer 6gretim iiyesi ile rektorliige bagli enstitii, yiiksekokul ve
meslek yiiksekokulu miidiirlerinden tesekkiil eder. Universitenin Idari Teskilati; Genel Sekreterlik,
I¢c Denetim Birimi Baskanlig1, Bilgi Islem Daire Baskanlig1, Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig,
Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi, Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi, Personel Daire
Bagkanligi, Saglik, Kiiltlir ve Spor Daire Baskanligi, Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, Yapi
Isleri ve Teknik Daire Baskanligi, Hukuk Miisavirligi ve Doner Sermaye Isletme Miidiirliigii
birimlerinden olusur. Universitelerin idari birimleri Genel Sekreterlige baglidir. Genel Sekreter,
tiniversite idari teskilatinin ¢aligmasindan Rektore karsi sorumludur.
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4.1 Kurulusun ve Baglaminin Anlasiimasi

Universitemizin temel politika ve éncelikleri; Kalkinma Plani, Yillik Programlar ve Orta Vadeli Program
gibi iist politika belgeleri ile uyumlu olarak, iiniversitemiz tarafindan hazirlanan bes yillik Stratejik Plan
cercevesinde belirlenmektedir. Stratejik Plan’da yer alan amag¢ ve hedeflerin hayata gecirilmesine yonelik
operasyonel faaliyetler ise Performans Programi, Program Biitce ve Yatirim Programi araciligiyla yillik
planlamaya dayali olarak yiiriitiilmektedir. Bu dokiimanin giincelligi, liniversitemizde kullanilan Kalite
Dokiiman Y&netim Sistemi iizerinden elektronik ortamda takip edilmektedir. Universitenin misyonu ve
stratejik yonii dogrultusunda, Kalite Yonetim Sistemi (KYS) ile hedeflenen sonuglara ulasabilme yetenegini
etkileyen i¢ ve dig hususlar; stratejik planin hazirlanmasi, yenilenmesi ve gézden gegirilmesi siireclerinde
gerceklestirilen kapsamli analizler araciligiyla belirlenmektedir. Bu analizler; iiniversitenin tarihsel gelisimi,
yasal ylikiimliiliikleri ve mevzuat analizi, kurum i¢i analizler ile ¢cevresel analizleri iceren ayrintili bir durum
analizi temelinde yiiriitilmektedir. Stratejik plan hazirliklar1 kapsaminda, rutin olarak bes yilda bir genis
kapsamli analizler yapilmakta; {ist yonetim tarafindan stratejik planin giincellenmesi veya yenilenmesine
karar verilmesi durumunda, s6z konusu durum analizleri de yeniden ele alinmaktadir. Universitemiz
tarafindan ayrica ii¢ aylik performans programi izleme ve degerlendirme faaliyetleri ile yillik faaliyet
raporlar1 araciligiyla periyodik izleme yapilmakta; elde edilen sonuclar {ist yonetime ve ilgili birimlere
raporlanarak karar alma siireglerinde kullanilmaktadir. I¢ ve dis hususlar, kalite sistemleri gercevesinde
ayrica li¢ yilda bir gdzden ge¢irilmektedir. Kalite sistemleri kapsaminda, {iniversitemiz tarafindan yillik
olarak gerceklestirilen durum gdzden gegirme ¢alismalar ile Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK)
tarafindan bes yilda bir yiiriitiillen dis degerlendirme siiregleri, iiniversitemizin baglamina iliskin izleme
sonuglarini igermektedir. YOKAK; yiiksekdgretim kurumlarina yénelik kurumsal dis degerlendirme, izleme,
akreditasyon ve ara degerlendirme siire¢lerini yiirlitmektedir. Bu kapsamda tiniversitemiz, dncelikle Kurum
I¢c Degerlendirme Raporu (KIDR) hazirlamakta; bagimsiz degerlendiriciler tarafindan gerceklestirilen saha
ziyareti sonrasinda Kurumsal Dis Degerlendirme yapilmakta ve degerlendirme sonuglart Kurumsal Geri
Bildirim Raporu ile raporlanmaktadir. Kurumsal geri bildirimler dogrultusunda belirlenen gelisim alanlari
Izleme Raporlar1 araciligiyla takip edilmekte ve iiniversitemiz Kurumsal Akreditasyon Programi kapsamina
alinmaktadir. Bu siire¢ sonunda kuruma tam akreditasyon, kosullu akreditasyon veya akreditasyon reddi
kararlarindan biri verilmektedir. Akreditasyon kararin1 takiben, iki yil sonra gergeklestirilen Ara
Degerlendirme Programu ile iiniversitemizin gelisim diizeyi yeniden gozden gecirilmekte ve akreditasyon
durumu tekrar degerlendirilmektedir.

Kurum kiiltiirliniin 6nemli bir bileseni olan liniversitemizin temel degerleri, stratejik planlama ¢aligmalari
kapsaminda i¢ paydaslarin katilim1 saglanarak belirlenmektedir. I¢ hususlarin belirlenmesi, degerlendirilmesi
ve izlenmesi siirecinde kullanilan bir diger 6nemli ara¢ ise Kamu I¢ Kontrol Standartlarina uyum
faaliyetleridir. Bu faaliyetler, bir eylem plan1 cergevesinde yiiriitiilmekte; izleme ve degerlendirme
caligmalar1 sonucunda hazirlanan, kurumun degerleri, kurumsal kiiltiirii, bilgi birikimi ve performansindaki
gelisim veya degisimin izlenmesine imkan saglamaktadir.

Universitemizde yiiriitiilen kalite sistemleri ¢alismalarmin, hem YOKAK Kalite Giivencesi Sistemi (KGS)
hem de TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) standardi sartlarina uygun olarak
yirlitilmesini saglamak amaciyla; Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulu
Yénetmeligi’nin 16’nc1 maddesi uyarmca Kalite Komisyonu olusturulmustur. Universitemiz Kalite
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Komisyonu, Rektdr baskanliginda ve ilgili Rektdr Yardimcilarinin proses sorumlulugunda faaliyet

gostermektedir.

Kalite kiiltiiriiniin kurum genelinde tanimli siirecler aracilifiyla yayginlastirilmasi, ortak bir kalite dili ve
anlayisinin olusturulmasi amaciyla, tiniversitemizde tiim kalite siireclerine hakim bir Kalite Koordinatorliigii
yapisinin olusturulmasi yoniinde ¢alismalar yiiriitiilmiis; bu dogrultuda Firat Universitesi Kalite Komisyonu

ve koordinatorliigii kurulmus, Calisma Usul ve Esaslar1 kabul edilerek yiirtirliige konulmustur.

ILGILi DOKUMANLAR
e Kurum Stratejik Plan1
e Stratejik Plan Amac ve Hedefleri (syf; 14)
e Stratejik Plan Hedef Kartlar1 (syf:53-73)
e Yillik Performans Programlarn

Yillik izleme ve Degerlendirme Raporlari

Idare Faaliyet Raporlari

Diizeltici Iyilestirici Faaliyet Kayitlar:

Paydas Memnunivet Anketleri ve Geri Bildirim Kayitlari
GZFT (SWOT) Analizi Calismalari

Misyon, Vizyon ve Temel Degerler Bildirimi

Y o6netimin Gozden Gegirilmesi Toplant1 Tutanaklari
Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari (KIDR)
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4.2  llgili Taraflarin Ihtiyac ve Beklentilerinin Anlasiimasi

Firat Universitesi, her 5 yilda bir, sunulan iiriin ve hizmetlerin yararlamcilarin ihtiyag ve
beklentileri dogrultusunda sekillendirilebilmesi amaciyla kapsamli bir paydas analizi yapmaktadir.
Bu analizde, kurumun hedef kitlesi, faaliyetlerinden etkilenenler ve ilgili taraflar gibi etkilesimde
oldugu tiim paydaslarin goriis ve talepleri alinir. Paydas analizi, paydaslarin tiniversite ile iligkileri
ve statiilerine gore onceliklendirilerek paydas-iiriin/hizmet matrisi ve paydas-etki/onem matrisi ile
degerlendirilir. Gorlis ve talepler miilakat, anket, toplant1 gibi yontemlerle toplanir ve mevzuat
cercevesinde degerlendirilerek 5 yillik stratejik plana yansitilir. Kurum I¢ Degerlendirme
Raporlar1 A.1.4. i¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1 ve A.4.1 I¢ ve Dis Paydas Katilimi alt
oOl¢iitlerinde ytiriitiilen faaliyetler tarif edilmektedir. Akademik ve idari personel ile 6grencilerin
karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimi kurum ve birim diizeyinde ger¢eklesen kurul ve
komisyonlara katilim ile saglanmaktadir. Akademik ve idari personelimizin ¢aligma sartlarini
tyilestirme, memnuniyet duyduklari alanlarin gelistirilmesi adina her y1l memnuniyet anketleri
yapilmaktadir. Firat Universitesinde, dis paydaslarla olan etkilesim, birimler diizeyinde de
Danigma Kurullar ile gerceklestirilmektedir. Dis paydaslarin kurum ve birim diizeyinde basta
Danigsma Kurullar1 olmak {izere birimlere 6zgili yontem ve siirecler araciligiyla kararlara katilimi
ve geri doniisleri ile gerekli iyilestirmeler saglanmaktadir. Ayrica, ilgili taraflarin ihtiyag ve
beklentilerinin anlasilmasinda, anketler, geri bildirimler, dilek, oneri ve sikayetler ile paydas
toplantilar1 gibi cesitli yontemler kullanilmakta ve bu analizler, Kalite Yonetim Sistemi
gereksinimlerini  belirlemek  i¢in Stratejik ~ Plan  kapsaminda  degerlendirilir.

Referans Dokiimanlar

e Firat Universitesi 2023-2027 Stratejik Plani
e Memnunivet Anketleri

e Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

e Isveren / Dis Paydas Geri Bildirimleri

e Geri Bildirim, Talep ve Sikayet Kayitlari

e Kurumsal Geri Bildirim Raporlari

e Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari (KIDR)

e Mevzuat ve Yasal Sartlar zleme

e Danisma Kurullari

¢ Yonetimin Gozden Gegirmesi (YGG) Toplanti Tutanaklar
e Risk ve Firsat Analizi Tablosu

o Diizeltici ve lyilestirici Faaliyet Kayitlar:

e Paydas Iletisim ve Katilim Kayztlar1 (toplanti, danisma kurullari, protokol vb.)

4.3 Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminin Belirlenmesi

Kurulus, kalite yonetim sisteminin kapsamini belirlerken; Madde 4.1 kapsaminda tanimlanan i¢ ve dig
hususlari, Madde 4.2 kapsaminda belirlenen ilgili taraflarin kalite yonetim sistemi ile iliskili ihtiya¢ ve
beklentilerini ve kurulusun sundugu iiriin ve hizmetleri dikkate almistir. Bu kapsamda i¢ hususlar; kurum
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kiiltiirii, misyon, vizyon, organizasyon yapisi, insan kaynagi, mali kaynaklar ile fiziki ve dijital altyap1
unsurlarmi; dis hususlar ise yliksekdgretim alanindaki politik, ekonomik, sektorel, teknolojik, cevresel ve
kiiltiirel faktorleri igermektedir. Ilgili taraflarmn sartlari, mevzuat ve yasal yiikiimliiliikler ile egitim-6gretim
hizmetlerinin uygunlugu ve paydas memnuniyeti iizerinde etkisi bulunan beklentiler dogrultusunda
degerlendirilmistir. Bu dogrultuda Firat Universitesi’nin kalite yonetim sisteminin kapsamu; egitim-dgretim
faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirilmesine yonelik
tiim ana ve destek siiregleri kapsayacak sekilde belirlenmistir. Kurulus, belirlenen bu kapsam dahilinde ISO
9001:2015 standardinin uygulanabilir olan tiim sartlarini kalite yonetim sistemi kapsaminda uygulamaktadir.
Kalite yonetim sisteminin kapsami, dokiimante edilmis bilgi olarak Kalite El Kitabi’nda tanimlanmis olup
muhafaza edilmektedir. Kapsam, kurulus tarafindan sunulan egitim-6gretim hizmetlerini agik sekilde
belirtmektedir. ISO 9001:2015 standardinin herhangi bir sartinin kalite yOnetim sistemi kapsaminda
uygulanabilir olmadigina iliskin bir durum bulunmamaktadir. Bu nedenle standarda uygunluk, kurulusun
sundugu egitim-6gretim hizmetlerinin uygunlugunu ve ilgili taraflarin memnuniyetini giivence altina alma
yetenegini ve kabiliyetini etkilemeyecek sekilde saglanmaktadir.

ILGILI DOKUMANLAR

e 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu
¢ Kalite El Kitab1

e Risk analizi tablosu

o Ic ve Dis Hususlar Listesi

4.4 Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

Frrat Universitesi Stratejik Plani, mevzuatina dayali olarak belirlenen ve Yiiksekdgretim Kurulu
Bagkanlig1 tarafindan hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporunda da yer alan, tiniversitemizin
sundugu iiriin ve hizmetlere iliskin faaliyetleri ana prosesler olarak belirlemektedir. Bunlar 4 ana
prosesten olusmaktadir. Universitemiz tarafindan KYS’nin dayandig:i bu ana prosesler altinda,
yiriitiilen faaliyetlere iligkin alt prosesler olusturulmustur. Alt proseslerin girdileri ve ¢iktilari,
sorumlulart ve yetkilileri, siras1 ve etkilesimleri ile calisma kural ve metotlar1 alt proses
dokiimanlarinda detaylandirilmigtir. Bunlar 12 alt prosesten olusmaktadir. Alt proseslerin
faaliyetleri ile ilgili gerekli dokiimanlar da bu dokiimanlarda yer almaktadir. Sunulan hizmetlerin
niteligine gore, liniversitemiz birimleri tarafindan alt proseslerle belirlenen faaliyetlere iliskin is
akiglar1 olusturulmustur. Alt proseslerin etkilesimi, performans ve kontrol kriterleri ile izleme ve
Olgme yontemleri belirlenmis olup, bu kriterler ve metotlar, prosesleri tanimlayan detay
dokiimanlarinda agiklanmistir. Prosesler i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar her yil belirlenmekte ve
kaynak plani, biitce ve yatirim programina yansitilmaktadir. Kaynaklarin saglanmasi ve
iyilestirilmesi i¢in mevzuat sartlari cergevesinde ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.

Ana ve alt proseslerimiz sunlardir;

Egitim-Ogretim Ana Prosesi (FU_KYS_PRS 1)
Lisans ve On lisans Egitimi Alt Prosesi FU KYS PRS 001
Lisansiistii Egitim Alt Prosesi FU KYS PRS 002
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Uzaktan Egitim Alt Prosesi FU_KYS PRS 003
AR-GE ve Girisimcilik Ana Prosesi FU KYS PRS 2
Arastirma Projeleri Alt Prosesi FU_ KYS PRS 004
Girisimcilik Faaliyetleri Alt Prosesi FU KYS PRS 005
Toplumsal Katki Ana Prosesi FU_KYS_PRS 3
Kiiltiir, Spor ve Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri Alt Prosesi FU_KYS PRS 006
Saglik Hizmetleri Alt Prosesi FU_KYS PRS 007
Yonetim Hizmetleri Ana Prosesi FU_KYS PRS 4
Insan Kaynaklar1 Alt Prosesi FU_KYS PRS 008

Mali Hizmetler Alt Prosesi FU_KYS PRS 009

Idari Hizmetler Alt Prosesi FU KYS PRS 010

Bilgi Yonetim Sistemi Alt Prosesi FU_ KYS PRS 011
Kalite Sistemleri Alt Prosesi FU_KYS PRS 012

ILGILi DOKUMANLAR

e Egitim-Ogretim Ana Proses (FU-KYS-PRS-1)

¢ AR-GE ve Girisimcilik Ana Prosesi (FU-KYS-PRS-2)

e Toplumsal Katki Ana Prosesi (FU-KYS-PRS-3)

e Yonetim Hizmetleri Ana Prosesi (FU-KYS-PRS-4)

e Lisans ve On lisans Egitimi Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-001)
e Lisansiistii Egitim Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-002)

e Uzaktan Egitim Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-003)

e Arastirma Projeleri Alt Prosesi (FU-K'YS-PRS-004)

e Girisimcilik Faaliyetleri Alt Prosesi (FU-K'YS-PRS-005)

e Kiiltiir, Spor ve Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-006)
e Saglik Hizmetleri Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-007)

e insan Kaynaklar1 Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-008)

e Mali Hizmetler Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-009)

e idari Hizmetler Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-010)

e Bilgi Yonetim Sistemi Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-011)

e Kalite Sistemleri Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-012)

e Kurum Stratejik Plani

e Kurum Performans Programi
e [dare Faalivet Raporu
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5. LIDERLIK
5.1 Liderlik ve Taahhiit

5.1.1 Genel

Misyon

Firat Universitesi; Tiim paydaslariyla birlikte akademik, sosyal ve kiiltiirel gelisimi, uluslararasi
diizeyde bilgi ve teknoloji tiretmeyi, iiriinlerini toplum refahina doniistiirmeyi gérev olarak
iistlenmistir.

Vizyon

Idealimiz; Nitelikli bilgi ile yasayan ve yasatan, adaleti her seyin iistiinde tutan, yiiksek kalite
standartlariyla 6rnek gosterilecek bir tiniversite olmaktir.

Temel Degerler

Kalite: Universitemiz; egitim, arastirma ve idari faaliyetlerinde kaliteye, kalitenin igsellestirilmesine ve
stirekliligine 6nem vermektedir.

Seffaflik: Yonetim faaliyetlerinde saydamlik, hesap verebilirlik, bununla beraber bireyler ve
birimler arasinda gliven duygusunun korunmasi esastir.

Etik Degerlere Baghlik: Misyon ve amaglarimiz dogrultusunda gorevlerimizi; etik kurallara uygun
olarak adaletle, diirlist¢e, saygiyla ve zamaninda yerine getirmek temel degerlerimizdendir.
Katimcihik: Kaliteli ve basarili bir yonetim gerceklestirmek iizere, ¢calismalarin yiiriitiilmesinde i¢
ve dis paydaslarin katilim1 6nemsenir.

Ogrenci Odakhlik: Ogrenci memnuniyetinin siirekli artirlmas1 konusunda calismalar yapilmasi,
karar alma siireclerine Ogrencilerin de katilmasi, egitimin 6grenci merkezli yiiriitiilmesi ve
ogrencilerden alinan geri bildirimlerle siirekli iyilesmenin saglanmasi temel degerlerimizdendir.
Sosyal Sorumluluk: ilimiz, Bélgemiz ve Ulkemizle ilgili éncelikli konularda {izerimize diisen
sorumluluklar1 yerine getirmek, Universitemizin temel degerlerindendir.

Duyarlihk: Firat Universitesi; insani ve manevi degerlerin, temel hak ve dzgiirliiklerin, dogal
zenginliklerin korunmasina ve gelistirilmesine duyarlidir.

Verimlilik: Temel gorevlerimizi basarili ve etkin sekilde siirdiirmek, topluma ve paydaslarimiza
fayda saglayacak caligmalar yapmak/bu tiir calismalarda yer almak, Universitemizin sagladig1
katma degerin siirekliligini ve artmasini saglamak temel esaslarimizdandir.

Firat Universitesi iist yonetimi, Kalite Yonetim Sistemi’nin gelistirilmesi, uygulanmas: ve
etkinliginin siirekli olarak arttirilmasini saglamak i¢in gereken tiim faaliyetlerin etkili bir sekilde
yiiriitiilecegini taahhiit etmekte ve liderlik yapmaktadir. Ust yonetim, Kalite Y6netim Sistemi (KYS)
icin liderlik ve taahhiitlerini asagidaki yollar, yontemler ve belgeler araciligiyla yerine
getirmektedir:

Ust yonetim, kalite sistemleri icin liderlik ve taahhiitlerini asagida belirtilen yol, ydntem ve dokiimanlar
vasitasiyla karsilamaktadir;

e Kalite sistemlerinin etkinligi ve hesap verilebilirligini Idare Faaliyet Raporu ile,

e Kalite politikas1 ve kalite amaglarinin olusturuldugu ve bunlarin kurulusun stratejik yonii ve baglami ile
uyumlulugunun gilivence altina alinmasini; yayimlanmig Kalite Politikasi ile,
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e Kalite sistemleri sartlarinin, kurulusun is prosesleri ile entegre oldugunun giivence altina alinmasini;
KEK ve Stratejik Plan ile,

e Proses yaklagimi ve risk temelli diistinmenin kullaniminin tesvik edilmesini; Kalite Yonetim Sistemi,
Kalite Giivence Sistemi ve I¢ Kontrol Sistemi ile,

e Kalite sistemleri i¢in gerekli kaynaklarin varliginin giivence altina alinmasini, planl biit¢eleme ve etkin
kaynak tahsisi ile,

e Etkin kalite yonetimi ve kalite yonetim sistem sartlarina uygunlugun 6neminin paylasilmasini, Kalite
sistemlerini Universite genelinde koordine eden Kalite Koordinatorliigii’niin verdigi destek ile,

e Kalite sistemlerinin amaclanan ¢iktilarina ulagsmasinin giivence altina alinmasini i¢ tetkikler, Program
Akreditasyonlari, Birim i¢ Degerlendirme Raporu, YGG, Kurumsal Akreditasyon
Degerlendirmeleri ve muhtelif diger gozden gecirme ve degerlendirmeler ile,

e Kalite sistemlerinin etkinligine katki saglayacak kisilerin, ise alinmasi, yonlendirilmesi ve
desteklenmesini; liyakati dnceleyen etkin insan kaynaklar1 yonetimi ile

e lyilestirmenin tesvik edilmesini; siireci aktif olarak izleme ve yonlendirme ile,

e Diger ilgili yonetim gorevlilerinin (kendi sorumluluk alanlarina uygulanmasi bakimindan) liderligini
gostermek i¢in desteklenmesini; etkin kullanilan iletisim kanallar1 ile gostermektedir.:

ILGILi DOKUMANLAR :

e Misyon, Vizyon ve Temel Degerler Bildirimi

e Yayimlanmis Kalite Politikasi

e Kurumsal Stratejik Plan

e Kalite El Kitab1 (5.1 Liderlik ve Taahhiit boliimii)

e idare Faaliyet Raporlari (iist yonetime hesap verebilirlik)

¢ Yonetimin Gozden Gecirmesi (YGG) Toplanti Tutanaklari
e ic Denetim Siireci Is Akist

e Program Oz Degerlendirme Raporu

e Kurumsal Akreditasyon ve YOKAK Degerlendirme Raporlari
e Risk ve Firsat Analizi Tablolar1 (FFU-ANLZ-001)

e Performans Programi

e Faaliyet Planlar1 Ornegi

e Firat Universitesi Siralamalari

5.2 Miisteri Odakhhk

Firat Universitesi, iiriin ve hizmet sundugu tiim i¢ ve dis paydaslarinin mevcut ve gelecege yénelik
beklentilerini belirler ve bu beklentileri karsilamaya yonelik ¢alismalar yapar. Ust yonetimin bu
konudaki taahhiidii, Kalite Politikasi’nda agik¢a ifade edilmistir.

Bu dogrultuda, Kalite Yonetim Sistemi (KYS), tiim i¢ ve dis paydaslarin ihtiya¢ ve beklentilerini
karsilayacak sekilde planlanmakta, siirdiiriilmekte, siirekli olarak iyilestirilmektedir ve paydas
memnuniyeti diizenli olarak izlenmektedir. i¢ ve dis paydaslarin ihtiya¢ ve beklentileri, stratejik
yoOnetim geregi yapilan “paydas analizi” ile belirlenirken, mevzuat sartlari ise “mevzuat analizi” ile
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ortaya konulmaktadir. Paydas memnuniyeti ile ilgili hedefler, Universitemizin Stratejik Planinda
belirlenir.

Paydas memnuniyeti, siireklilik arz eden bir odak noktasina sahip olup, tiim i¢ ve dis paydaglarin
kullanimina sunulan kalite sistemleri, bildirim kutular1 ve diizenli olarak uygulanan memnuniyet
anketleri aracilifiyla elde edilen verilerle izlenir. Bu veriler, gerekirse diizeltici faaliyetlerin
baslatilmasini, takibini ve kapatilmasini igerecek sekilde siirdiiriiliir.

ILGILi DOKUMANLAR

o Kalite Politikasi

e Kurum Stratejik Plam

o Uygun Olmayan Uriin/Hizmetin Kontrolii Prosediirii (FU-KYS-PRD-010)

o Diizeltici Faaliyet Prosediirii (FU-KYS-PRD-004)

5.2 Politika
5.2.1 Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Firat Universitesi iist yonetimi; iiniversitenin misyon, vizyon ve degerleri ile uyumlu, iiniversite
stratejik plani ile kalite hedeflerini destekleyen, yasal zorunluluklar1 yerine getiren ve KYS’nin
stirekli 1iyilestirilmesini saglamay1 hedefleyen bir kalite politikasini taahhiit etmektedir. Firat
Universitesi, kalite konusundaki hedeflerini ve kalite performansini artirma taahhiidiinii agik¢a
ortaya koyan ve iist yonetim tarafindan onaylanan bir Kalite Politikasina sahiptir. Kalite
Politikamiz, Universitemizin

Misyon ve Vizyonu ile uyumlu olarak, bir "arastirma iiniversitesi" olma yolundaki stratejik
yonelimimizi destekleyecek sekilde tasarlanmistir ve arastirma {iniversitesi olunmustur.
Yiiksekogretim Kalite Glivencesi Sistemi ve TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
Standardi ¢ercevesinde sekillendirilmistir.

Firat Universitesi Kalite Politikas:

Universitemiz, egitim-6gretim ve arastirma gelistirme faaliyetleri ile topluma sundugu hizmetlerde;
bilimselligi, yenilik¢iligi, seffaflik ve hesap verebilirligi, benimseyen, insan merkezli bir Kalite
YoOnetim Sistemi’ni esas alir.

Politikamz:

Kalite Politikas:

e Egitim-6gretimin, ¢agin ihtiyaclar: ve gelisimi dikkate alinarak 6grenci odakli ytirtitiilmesini,
¢ Ar-Ge faaliyetlerinin ulusal/uluslararasi onceliklere gore gerceklestirilmesini,

* Proje eksenli ve sonug odakli Universite-Sanayi-Kamu isbirliklerinin artiriimasini,

e Toplumun bilgi, beceri ve yetkinliklerini gelistirmesine yonelik hizmetlerin sunulmasini,

o Universitenin tiim faaliyet alanlarinda etik degerlerin éncelenmesini,

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Koordinatoru Rektor Yardimcisi
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o Kalite Glivencesi Sistemi ile degisim ve gelisimin dinamigini, paydas memnuniyeti, adalet ve
baglilik duygusunun gii¢lendirilmesini,

¢ Egitim-6gretim, Ar-Ge ve topluma hizmet faaliyetlerinde, yenilik¢i yaklagimlarla tiniversitenin
kiiresel diizeyde yarigmasini saglayacak bir kalite yonetim sistemini uygulamak ve siirekli
kilmaktir.

5.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Kalite Politikasinin Kurumdaki personel tarafindan bilinmesini ve anlagilmasini saglamak igin
duyurusu yapilmis (e-posta ve list yazi, web), hizmet yerlerinin uygun yerlerine asilarak ve
Universite web sitesinde yayrmlanarak ilan edilmis, kurum igi egitim programlari igerigine
eklenerek anlasilmasi saglanmistir. Universite iist yonetimi kalite politikasin1 dokiimante edilmis
bilgi olarak muhafaza etmekte, politikanin anlasilmasi ve benimsenmesi i¢in gerekli sorumlulugu
iistlenmektedir.

5.3 Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Firat Universitesi {ist ydnetimi tarafindan belirlenen yetki ve sorumluluklar asagidaki gibidir:

e Universite KYS’nin, Standart sartlarnm Kkarsilamasmin giivence altina alinmas1 (KYS
Temsilcisinin sorumlulugunda)

¢ Proseslerin istenen sonuclari ortaya ¢ikarmasinin giivence altina alinmasi (Birim amirleri ve
proses yoneticilerinin sorumlulugunda)

¢ KYS’nin performansi ve iyilestirme firsatlariyla ilgili raporlama (Kalite Yonetimi Sistemi
Sorumlusu - KSS)

o Universitenin tamaminda miisteri odaklih@in tesvik edilmesinin giivence altina alinmasi
(Birim amirleri ve proses yoneticileri)

¢ KYS’deki degisikliklerin planlanmas1 ve uygulanmasi sirasinda, KYS’nin biitiinliigiiniin
giivence altina alinmasi (Kalite Koordinatorliigii)

Universitemiz, akademik ve idari birimleri arasindaki koordinasyonu, iletisimi ve isbirligini
saglayan bir organizasyon semasia sahiptir. Universitemizde gérevli personelin gérev, yetki ve
sorumluluklari, unvanlarina gore ilgili mevzuata dayali olarak belirlenmis olup, pozisyonlar
itibariyle gorev, yetki ve sorumluluklar agik¢a tanimlanmamais ¢alisanlar da dahil olmak iizere, tim
calisanlarin goérev tanimlar1 yazili olarak belirlenmistir. Bu gorev tanimlari, 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu ve 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu kapsaminda diizenlenmis ve hazirlanan
gorev tanimi formlarinda yer almaktadir.

Frrat Universitesi akademik ve idari birimlerinde, KYS’ni etkileyen isleri ydneten ve uygulayan
personelin KYS ile ilgili gorev, yetki ve sorumluluklar1 belirlenmis ve asagidaki sekilde
aciklanmigtir:

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Koordinatoru Rektor Yardimcisi
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¢ KYS organizasyon yapisi: Universitemizde KYS ile ilgili faaliyetleri ydneten, uygulayan ve
izleyen personelin gorev, yetki ve sorumluluklari organizasyon semasi tizerinde tanimlanmis ve

duyurulmustur.

Kalite Koordinatorlugu Kalite Komisyonu

Kalite Sistemleri
Sorumlusu

Birim ve Proses Ust
Amirleri

Kalite Birim Sorumlusu

Birim Kalite Ekipleri

Ust Yonetici (Rektor)

e Universite Kalite Politikasini, Misyonunu ve Vizyonunu belirler.

¢ KYS Yonetimin Gézden Gegirmesi toplantilarina bagkanlik eder.

e Kalite Yonetim Temsilcisini atar.

¢ KYT tarafindan sunulan goriis ve onerileri degerlendirir, raporlart onaylar.
e Kalite Komisyonu iiyelerini belirler ve atar.

e Kalite Yonetim Sisteminin ihtiya¢ duydugu kaynaklari temin eder.

Kalite Yonetim Temsilcisi (Kalite Koordinatorii)

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Koordinatoru Rektor Yardimcisi
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Firat Universitesi’nde, Kalite Yonetim Sistemi’nin (KYS) kurulmas, isletilmesi, denetlenmesi ve
stirekli iyilestirilmesini gilivence altina almak amaciyla Yonetim Temsilcisi (KYT) iist yOnetici
tarafindan atanir. Yonetim Temsilcisi’nin yetki ve sorumluluklari, Kalite El Kitab1 (KEK) i¢inde
belirlenmistir. Yonetim Temsilcisi, asagidaki gorevleri yerine getirmektedir;

¢ KYS’nin kurulmasini, gerekli proseslerin olusturulmasint ve uygulanmasini saglamak, sistemin
stirekliligini glivence altina almak.

e Universite KYS’sinin standart sartlarini karsilamasini saglamak.

e Kalite YoOnetim Sistemi performansina iligkin goriis, Oneri ve degerlendirmeleri {ist yOnetime
iletmek.

e Kurumdan hizmet alanlarin memnuniyetlerini artirmaya yonelik tiniversite genelinde yiiriitiilen
caligmalar1 koordine etmek ve bu faaliyetlerin etkinligini degerlendirmek, ayrica birim ve siireg
bazinda hizmet alan memnuniyetinin artirilmasini saglamak.

¢ KYS’deki degisiklikleri planlamak, uygulamak ve bu siire¢lerde KY S’nin biitlinliiglinti korumak.

e Kalite Yonetim Sistemi Sorumlusunun goriis ve Onerilerini degerlendirip raporlarini onaylayarak
iist yonetime sunmak.

Firat Universitesi Kalite Komisyonu

eKYS’nin tniversite birimlerinde kurulmasi, siirdiiriilmesi ve iyilestirilmesi icin gerekli
koordinasyonu saglar ve bu stireclerle ilgili oneriler gelistirir.

¢ KYS kapsaminda kalite politikalarini belirler ve bu politikalarin uygulanmasina yonelik kararlar
alir.

¢ Birim Kalite Ekipleri arasinda koordinasyonu saglar ve isbirligini destekler.

e Birimlerde KYS ile ilgili yapilacak ¢alismalara, Birim Kalite Ekipleri biinyesinde gerekli destegi
saglar.

e Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda gerceklestirilen inceleme, aragtirma, i¢ degerlendirme
faaliyetleri ve dis degerlendirmelerde tespit edilen uygunsuzluklar hakkinda gerekli kararlar
alir, bu uygunsuzluklarin diizeltilmesine yonelik degerlendirmelerde bulunur ve i¢
degerlendirmelerin planlandig1 sekilde gerceklestirilmesi i¢in gerekli kaynaklari saglar ve
sonugclari izler.

¢ KYS ile ilgili memnuniyet, 6neri ve sikayetleri degerlendirir ve uygun olmayan
tirtin/hizmetlerin iyilestirilmesine yardimci olur.

e Universite hizmetlerinin belirlenen standart siirelerde gerceklesip gergeklesmedigini takip
eder.

e Kalite Giivencesi Sistemi kapsaminda y1llik Kurum i¢ Degerlendirme Raporunu
hazirlar.

e Universiteyi kurumsal dis degerlendirme siirecine hazirlamak amaciyla gerekli
calismalarin koordinasyonunu saglar.

Birim Amirleri

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Koordinatoru Rektor Yardimcisi
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e Birimlerinde kurulan K'Y S’nin siirekliligini saglamak ve iyilestirilmesi i¢in gerekli dnlemleri
alir.

e Birimine ait tiim kalite dokiimantasyonunu, Strateji Gelistirme ve Kalite Yonetimi Daire
Bagkanligi'nin kontrolii ile onaylar.

e Birim i¢inde yapilacak KYS degerlendirme toplantilarina baskanlik eder.

e Kalite birim sorumlusunu ve yedek sorumlusunu atar, gérevlendirir ve yapilan degisiklikler
hakkinda Strateji Gelistirme ve Kalite Yonetimi Daire Baskanligi'na resmi bilgi verir.

¢ Gerektiginde, biriminde kalite ekipleri kurar ve bu ekiplerin gorevlendirmelerini yapar.

e Biriminde yiiriitiilen kalite caligmalarina iliskin tiim raporlari, verileri ve bilgileri kontrol
eder Kalite Koordinatorliigiine gonderilmek iizere onaylar.

e KYS ile ilgili egitim programlarina personelinin etkin bir sekilde katilimini saglar.

Kalite Birim Sorumlusu

¢ KYS kapsaminda gerceklestirilen projelerin ve ¢alismalarin kontroliinii yapar ve takip eder.

¢ Birim kalite ekipleri tarafindan hazirlanan ¢aligmalari inceler ve degerlendirir.

e Birim kalite ekipleri arasindaki koordinasyonu saglar, Kalite Y6netim Sistemi
faaliyetlerinin verimli ve etkin bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in ekip ile personel arasinda
esglidiimii saglar.

e Kalite Komisyonu tarafindan verilen kaliteye iliskin i ve islemleri yerine getirir.

¢ KYS dokiimanlarin1 dagitir, saklar, yiiriirlilkten kaldirilanlar1 toplar ve arsivler.

e KYS ile ilgili kayitlar1 ve resmi yazigsmalar1 hazirlar.

e Kalite faaliyetlerinin, belirlenen planlara uygun olarak yiiriitiiliip yiiriitilmedigini kontrol
eder, uygunsuzluklari tespit eder ve diizeltici faaliyet 6nerileri sunar, bu faaliyetlerin
baslatilmasini saglar ve izler.

¢ Birim i¢cinde KYS degerlendirme toplantilarini organize eder.

¢ Yonetim Temsilcisinin daveti iizerine Y 6netimin Gozden Gegirmesi toplantilarina katilir.

e Birim amirinin izinli veya gorevli oldugu durumlarda, KYS ile ilgili sorumluluklar1 birim
amiri adina yerine getirir.

¢ Birimlerde yapilacak i¢ ve dis tetkik ¢alismalar sirasinda tetkikgilere rehberlik eder.

Birim Kalite EKibi

e Kalite Yonetim Sistemi (KYS) kapsaminda, birimlerdeki prosesleri, gorev tanimlarini,
talimatlari, formlar1 ve is akis semalarini hazirlar ve gerekli glincellemeleri yapar.

e Kalite ekibi tarafindan hazirlanan KYS dokiimanlarinin, alt birimlerde etkin bir sekilde
kullanilmasini saglar.

¢ Birimlerde, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda kullanilacak dosya ve dokiimanlarin diizenli
olarak muhafaza edilmesini saglar.

¢ Birim Kalite Sorumlusunun TS EN ISO 9001:2015 ¢alismalar1 kapsaminda talep ettigi
dokiimanlar1 hazirlar.

¢ Birim Kalite Sorumlusu ve Kalite Komisyonu tarafindan verilen diger Kalite Ynetim Sistemi
ile ilgili goérevleri yerine getirir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Koordinatoru Rektor Yardimcisi
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Diger Personel

Firat Universitesi’nin tiim ¢alisanlari, etkin bir Kalite Yénetim Sistemi (KYS) i¢in kendilerine
tevdi edilen gorev ve sorumluluklar dogrultusunda sorumlu olup, ayrica:

e Kalite Yonetim Sistemi sartlarini ve faaliyetlerini, gorevli olduklar1 birimde, siiregte ve
yiiriittiikleri islerde verimli ve etkin bir sekilde uygular.
¢ KYS kapsaminda bir uygunsuzluk tespit ettiklerinde, diizeltici faaliyet onerileri sunar.

* Birim amirleri tarafindan verilen kalite yonetim sistemi ile ilgili diger gorevleri yerine getirir.
ILGILI DOKUMANLAR

¢ 2547 Yiiksekogretim Kanunu

¢ 657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu

¢ 2914 Yiiksekdgretim Personel Kanunu

e 124 Sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslari {le Yiiksekogretim Kurumlarinin Idari Teskilati
Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname ve Gorev, Yetki ve Sorumluluklara Iliskin Diger
Mevzuatlar

e Firat Universitesi Kalite Giivencesi Sisemi Yonergesi

e Kalite Koordinatorii Gorev Tanmimi (FU-KYS-GRV-117)

e Kalite Koordinatorliigii Tanimi (FU-KYS-GRV-028)

6. PLANLAMA

6.1 Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetleri

Firat Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi (KYS) planlamasinda, Kalite El Kitab1 (KEK) 4.1. ve
4.2. maddelerinde belirtilen hususlar ¢ercevesinde, amaglanan ¢iktilara ulasabilecegini giivence
altina alarak istenen etkileri gelistirmeyi, istenmeyen etkileri azaltmay1 ve iyilestirme faaliyetlerini
diizenlemeyi hedeflemektedir. Ayrica, risk ve firsatlarin belirlenmesi siireci de bu planlamada
Oonemli bir yer tutmaktadir. Hassas gorev analizi, risk belirleme siirecinde temel bir referans olarak
kullanilmaktadir.

Universitemiz, risk ve firsatlar1 belirlerken; faaliyetlerin sistem prosesleri icinde nasil entegre
edilecegi, uygulamanin nasil gergeklestirilecegi ve bu faaliyetlerin etkinliginin nasil
degerlendirilecegi gibi unsurlar1 dikkate almaktadir. Risklere kars1 alinacak 6nlemler belirlenerek,
risk eylem planlari olugturulmaktadir.

Referans Dokiimanlar

e Kamu I¢c Kontrol Standartlari
e Firat Universitesi Stratejik Plan (2023-2027)
e Firat Universitesi Kurumsal Risk Yonetimi Yonergesi

e I¢c Kontrol Uyum Eylem Plani

e Sirdirilebilir Yesil Kampiis Uyum Eylem Plani

e FU-KYS-PRD-009- Risk ve Analizi Prosediirii

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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e [llgili Taraflar Listesi (FU-KYS-LST-001)

6.2 Kalite Amaclar1 ve Bunlara Ulasmak i¢in Planlama

Kalite Y6netim Sistemi kapsaminda; kalite amaglar1, Universitemiz Stratejik Planinda stratejik amag olarak
yer almaktadir. Kalite amaglar kalite politikas1 ile uyumlu, 6lgiilebilir ve uygulanabilir sartlar1 dikkate

almaktadir. Ayn1 zamanda kalite amaclar1 uygun sekilde giincellenmekte ve duyurulmaktadir.

Universitemiz 2023-2027 Donemi Stratejik Planinda yer alan 5 yillik amag¢ ve hedefleri yillik kalite
hedefleri olarak belirlemekte ve takip etmektedir. KYS kapsaminda, hedefler belirlenirken, yasal sartlar,
stratejik plan ve diger iist politika dokiimanlar1 dikkate alinmis olup, bu ¢ergevede, daha 6nce karsilasilan

uygunsuzluklar da ¢alisanlarin goriisleri ile birlikte degerlendirilmistir.

Ayrica ana ve alt prosesler bazinda 6l¢iilebilir kontrol kriterleri belirlenerek proses performanslari ile takip
edilir. Bu hedefler YGG toplantilarinda son haline getirilerek degerlendirilir. Hedefler siirekli iyilesme
taahhiidiinii icerecek sekilde Kalite Politikasi ile tutarhidir.

Hedefler siirekli iyilestirme taahhiidii i¢cinde degerlendirilir, gerceklesmesi takip edilir ve gerekirse
revizyonlar  yapilir. Amag ve hedeflerin belirlenmesi ve uygulamalar sonucunda hedeflerdeki sapmalarin
izlenmesi, ilgili destek dokiimanlara gore yapilmaktadir.

ILGIiLi DOKUMANLAR :

e Kurum Stratejik Plan1

e Kalite Koordinatorliigii Calisma Takvimi
e ¢ Kontrol Esas ve Usulleri Yonergesi

e I¢c Kontrol Sistemi Yonergesi

6.3 Degisikliklerin Planlanmasi

Firat Universitesi KYS’> de degisiklik ihtiyaci tespit ederse degisiklikleri planli bir sekilde
gerceklestirir; degisikliklerin amaglar1 ve potansiyel sonuglarini, KYS ile biitiinliiglinti, kaynak
ihtiyacini, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi ve gézden gegirilmesini 6nemser. Zaman igerisinde
yasanan degisiklikler ve gelismeler nedeniyle KYS dokiimanlar1 ile uygulama arasinda ortaya
cikabilecek farklilik durumunda revizyon siireci baslatilir. Universite Kalite Yonetim Sistemi’ni
etkileyebilecek biiyiik degisiklikler olmasi durumunda (6rnegin; standardin revize edilmesi, kurum
yapist ile ilgili biiyiik degisiklikler vb.) iist yonetici ilgili tiim dokiimantasyonun gbzden gegirilmesi
ve gerekli ise revizyon siirecinin baslatilmasina yonelik talimat verir.

ILGILI DOKUMANLAR :

e I¢c Kontrol Usul ve Esaslar1 Yonergesi

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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e I¢c Kontrol Sistem Yonergesi

e Calisma Takvimi
e I¢c Kontrol Tablosu

7- DESTEK
7.1. Kaynaklar
7.1.1 Genel

Firat Universitesi iist yonetimi, Kalite Yonetim Sistemini (KYS) uygulamak, siirdiirmek ve
etkinligini siirekli iyilestirmek amaciyla gerekli kaynaklari saglamaktadir. Universite, i¢ ve dis
paydaslarin beklenti ve gereksinimlerini en {ist diizeyde karsilamay1, memnuniyetlerini artirmay1 ve
kurumsal siirdiiriilebilirligi desteklemeyi temel hedefleri arasinda belirlemistir.

Kaynaklarin tahsis edilmesi ve kullanimi, KYS’nin etkin bir sekilde isletilmesi, hizmet alan
paydaslarin memnuniyetinin saglanmasi ve kurumsal ihtiyaclarin karsilanmasi dogrultusunda
sekillendirilmektedir. Bu kapsamda, kaynak planlamasi; Kurum Stratejik Plan1 ¢ercevesinde bes
yillik donemler halinde, Performans Programlar1 dogrultusunda ise yillik olarak yapilmakta,
biitcelendirilmekte ve tahsis edilmektedir. S6z konusu planlama ve biitceleme siirecinde,
kurumun i¢ ve dig finansman olanaklar1 degerlendirilmekte; dis tedarikcilerden saglanacak
kaynaklar ile 6z kaynaklarla karsilanacak giderler belirlenerek biitgeye entegre edilmektedir.

Firat Universitesi, bir devlet iiniversitesi olarak 5018 say1li Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu
kapsaminda 6zel biitceli kurumlar arasinda yer almakta olup, finansal kaynaklarini kamu fonlar1 ve
oz gelirler aracilifryla temin etmektedir. Universitenin biitcesi, Stratejik Plan ve Performans
Programi gercevesinde, mali olanaklar dogrultusunda hazirlanmakta ve Universite Yonetim Kurulu
karariyla birimlere tahsis edilmektedir. Yatirim 6deneklerinin dagitimi ise {ist yonetim tarafindan
belirlenen dncelikler dogrultusunda sekillendirilmektedir.

Frrat Universitesi, sundugu akademik ve idari hizmetlerin gerekliliklerini karsilamak ve kalite
standartlarina uyum saglamak amaciyla, 6zel biitce olanaklar1 ¢ergevesinde ihtiya¢ duyulan
kaynaklar1 planlamakta, tahsis etmekte ve etkin bir sekilde yonetmektedir.

Referans Dokiimanlar

o 2547 Yiiksekogretim Kanunu

e 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu

o 2914 Yiiksekogretim Personel Kanunu
e 5018 Sayili KMYK Kanunu

e Kurum Stratejik Plani

e Kurum Performans Programi

e Kurum Yatirim Programi

7.1.2. Kisiler

Frrat Universitesi, hizmet kalitesinin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla, akademik ve idari
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birimlerde gorev yapan personelin egitim, yetkinlik ve deneyim diizeyine 6nem vermektedir. Bu
dogrultuda, her gorev seviyesinde ihtiya¢ duyulan nitelikler belirlenerek kapsamli gérev tanimlari
olusturulmustur. Bu gorev tanimlar1 Kalite Koordinatorliigii web sitesinde yaymlanmaktadir.

Universitemizin insan kaynaklar1 yénetimi, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu ve ilgili mevzuat
cercevesinde yiiriitiilmekte olup, personel tedarik siireci stratejik bir planlama dogrultusunda
gerceklestirilmektedir. Bu siiregte, akademik ve idari birimler, ihtiya¢ duyduklar1 personelin
niteliklerine iligkin taleplerini Personel Daire Bagkanlifina iletmektedir. Personel temini
saglandiktan sonra, ilgili siireclerin etkinligini artirmak ve siirekli iyilestirme anlayis1 ¢ergevesinde
gelisimi desteklemek amaciyla ¢esitli yontemler uygulanmaktadir.

Mevzuat ¢ergevesinde yiiriitiilen personel temin siirecinde, ortaya ¢ikan kadro agiklari ise siirekli
is¢ci ve sozlesmeli personel istihdami yoluyla giderilmekte, boylece hizmetlerin siirekliligi ve
etkinligi saglanmaktadir.

Referans Dokiimanlar

* 2547 Yiiksek6gretim Kanunu

* 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

* 2914 Yiiksekogretim Personel Kanunu

* 124 Sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslari Ile Yiiksekogretim Kurumlarmin Idari Teskilati
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ve Gorev, Yetki ve Sorumluluklara Iliskin Diger
Mevzuatlar

7.1.3. Altyap1

Universitemiz, hizmetin sartlara uygunlugunu saglamak igin gerekli olan altyapiy: belirleyip
stirdiirmektedir.

Altyapr;

e Binalar ve ilgili miistemilat:

e Donanim ve yazilim dahil makine techizati
e Tasima kaynaklari

e Bilgi ve iletisim teknolojisini igermektedir.

ILGILI DOKUMANLAR
e Kurum Stratejik Plan1
e Kurum Performans Programi

e Idare Faaliyet Raporu
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7.1.4. Proseslerin Isletimi i¢in Cevre

Universitemizde siireglerin etkin bigimde yiiriitiilmesi ve sunulan iiriin ve hizmetlerin uygunlugunun giivence
altina alimmasi amaciyla gerekli olan sosyal, psikolojik ve fiziksel calisma ortami, degisen kosullar ve
ihtiyaclar dikkate alinarak siirekli iyilestirme anlayisi ¢ercevesinde ele alinmaktadir.

Bu kapsamda oncelikle, Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 dogrultusunda; calisanlarin gorev ve
sorumluluklarini kamu personeli etik davrams ilkeleri cergevesinde yerine getirmesi, faaliyetlerde
diiriistliik, saydamhik ve hesap verebilirlik ilkelerinin gozetilmesi, kurum personeline ve hizmet alanlara
adil ve esit sekilde davranilmasi, liniversitemizde saglikli bir sosyal ve psikolojik ¢alisma ortaminin temel
unsurlart olarak kabul edilmektedir. S6z konusu unsurlarin korunmasi, gelistirilmesi ve iyilestirilmesine
yonelik faaliyetler, I¢ Kontrol Standartlarr’nin Kontrol Ortamu Bileseni kapsaminda planl ve sistematik
olarak yiiriitiilmektedir. Ayrica iiniversite calisanlari, yiiriittiikleri faaliyetler sirasinda veya kurum igi
uygulamalarda karsilastiklar: hatali, usulsiiz ya da sug¢ unsuru teskil eden durumlari; herhangi bir ayrimei
veya haksiz muameleye maruz kalmadan, belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde bildirebilmektedir. Bu
mekanizma, Universitemiz Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan’min 16’nc1 maddesi
kapsaminda tanimlanmuistir.

Universitemizin akademik ve idari birimlerinin hizmet sundugu fiziksel cahsma alanlari, mevcut altyap: ve
mekansal olanaklar dikkate alinarak diizenlenmektedir. Ofislerin 1s1 kosullari ilgili talimatlar dogrultusunda
saglanmakta; giiriiltii, nem ve aydinlatma gibi cevresel faktorler acisindan uygun calisma sartlarinin
olusturulmasi icin gerekli tedbirler alinmaktadir. Ozellik arz eden hizmet alanlar1 i¢in ise (ana bilgisayarlarin
bulundugu birimler, laboratuvarlar vb.) ilgili faaliyetlerin gerektirdigi 6zel ortam kosullari, imkanlar
dahilinde belirlenmekte ve saglanmaktadir.

ILGILi DOKUMANLAR

e Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani

7.1.5 Kaynaklarin izlenmesi ve Ol¢iimii

7.1.5.1 Genel

Olgiim teghizati, periyodik olarak kalibre edilir veya dogrulanir, durumlarini tayin etmek amaciyla envanter
listelerinde tanimlanir, ayarlama hatalarindan, hasar ve bozulmadan periyodik bakim ve kontroller ile
korunur. Olgiim techizatinin istenen amag icin uygun olmadig: tespit edildiginde énceki 6l¢iim
sonuglarinin da olumsuz etkilendigi kabul edilerek duruma uygun faaliyetler kullanici birim tarafindan
gercgeklestirilir.

ILGILI DOKUMANLAR
e Bakim-onarim Prosediirii (FU-KYS-PRD-001)
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e Cihaz Bakim ve Kalibrasyon Prosediirii (FU-KYS-PRD-003)

e Hizmet Envanteri Tablosu

e Hizmet Alim Kontrol Formu

e Teklif Isteme Formu

7.1.5.2 Ol¢iim izlenebilirligi

Universitemizde yaptirilacak kalibrasyon hizmetlerinde ilgili kuruluslarin veya firmalarim TURKAK
tarafindan akredite edilmis olmasina, hangi alanda akredite oldugu ve ¢aligma araligimiz ile akreditasyon
araliginin tutarli olmasi gibi sartlar aranir. Kalibrasyonu yapilan cihazlarin tistiinde kalibrasyon durumunu
belirten etiketler bulundurulur. Kalibrasyonu yapilan cihazlar sapmalarin artmamasi i¢in gerekirse yer
degistirme ve asir1 yiikleme gibi durumlara kars1 korunur. Olgiim techizati, periyodik olarak kalibre edilir
veya dogrulanir, durumlarini tayin etmek amaciyla envanter listelerinde tanimlanir, ayarlama hatalarindan,
hasar ve bozulmadan periyodik bakim ve kontroller ile korunur. Ol¢iim teghizatinin istenen amag i¢in uygun
olmadig tespit edildiginde onceki 6l¢iim sonuglarinin da olumsuz etkilendigi kabul edilerek duruma uygun
faaliyetler kullanici birim tarafindan gerceklestirilir. Olgiimlerin izlenebilirligi icin Cihaz Bakim ve
Kalibrasyon Prosediirii (FU-KYS-PRD-003) hazirlanmustir.

ILGILi DOKUMANLAR

e Hizmet Envanter Tablosu

e Hizmet Envanteri Formu

7.1.6 Kurumsal Bilgi

Frrat Universitesi, topluma karsi sorumluluk anlayisinin yani sira, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda faaliyetlerini yiiriitmektedir. Bu kapsamda, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’nun ilgili hikkiimleri ¢ergevesinde, tiim ana stireglerine iligkin faaliyetlerini ve gilincel verileri Yillik
Faaliyet Raporlari, Yatirim Degerlendirme Raporlar1 ve Kesin Hesap Raporlart aracilifiyla kamuoyuna
sunmaktadir. S6z konusu raporlar, Cumhurbaskanligi, Hazine ve Maliye Bakanligi, Sayistay Bagkanlig1 ve
Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi’ne iletilmekte ve ayn1 zamanda {iniversitenin resmi internet sayfasinda
yayimlanarak erisime agilmaktadir. Bu dokiimanlar, kurumsal hafiza niteligi tasiyan ve tiniversitenin hesap
verebilirlik ilkesini destekleyen &nemli arsiv belgeleridir. Universitenin egitim-dgretim siireclerini yiiriiten
fakiilteler, enstitiiler, yiiksekokullar, meslek yiiksekokullar1 ve Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, akademik
faaliyetlerine iligkin duyurular1 ve giincel bilgileri ilgili birimlerin web sayfalar1 araciligiyla kamuoyu ile
paylasmaktadir. Bununla birlikte, iiniversite biinyesinde Ar-Ge ve uygulama faaliyetleri yiirliten arastirma
ve uygulama merkezleri ile Proje Genel Koordinatorliigi, yiiriitiilen aragtirma-gelistirme projeleri ve bilimsel
faaliyetlere iliskin bilgileri kendi web sayfalar1 {izerinden erisime sunmaktadir.

Frrat Universitesi, bilimsel, akademik ve idari faaliyetlerine iliskin verileri diizenli olarak paylasarak seffaf
yonetim anlayigini benimsemekte ve toplumsal sorumluluk ¢ergevesinde hesap verebilirligi esas almaktadir.
Bu sebeple iiniversitemizde “Toplumsal Katki Koordinatorliigi” kurularak tek bir elden yonetilmesi ve
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izlenmesi saglanmigtir. Ayrica Kurum web sayfamiz “www.firat.edu.tr”dan faaliyetlerimize iliskin bilgiler
paydaslarimiza ve diger ilgililere sunulur. akademik takvimlerimiz Senato onayi ile yiiriirliige girmekte ve
web sayfamizdan kamuoyu ile paylasiimaktadir. Universitemiz proseslerin isletilmesi ve {iriin ve hizmetlerin
uygunluga erismesi i¢in ihtiya¢c duyulan her tiirlii bilgi tayin edilir, siirdiiriilebilir ve ulasilabilir durumda
tutulur. Bu bilgilerden i¢ kaynakli olanlar; her proje sonrasi kazanilan deneyimler, dergi ve diger basili
yayinlar, calistaylar, seminerler, konferanslar, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda dokiimante edilmis
bilgiler, mali raporlar, yonetim raporlar1 vb.den olusur.

7.2 Yeterlilik

Frrat Universitesinde hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personelin, uygun 6grenim, egitim, beceri ve
tecriibe yoniinden yeterli olmas1 ve gereken yeterlilige ulastiriimasi esastir. Universitemizde personel igin
gerekli nitelikler, ilgili yasal mevzuat sartlar1 da dikkate alinarak belirlenmis ve gorev tanimlar1 kapsaminda
dokiimante edilmistir. 1rat Universitesi'nde calisanlara yonelik egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi, egitim
planlarinin hazirlanmasi, uygulanmasi ve egitimin degerlendirilmesi siiregleri, Personel Daire Baskanligi
tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda, yiiriitiilen tiim calismalarin ayrintilarini igeren Hizmet I¢i Egitim
Yonergesi taslagi hazirlanmig olup, mevzuat sistemine yiiklenmeden once ilgili birimler tarafindan
degerlendirilmekte ve gdzden gecirilmektedir. Universitemiz, calisanlarinin mesleki, sosyal ve kiiltiirel
gelisimlerini desteklemek amaciyla diizenlenen etkinliklerin ve hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin kalitesini
stirekli iyilestirmeyi esas almaktadir. Bu ¢ercevede, yeterlilik bazli gérev tanimlar1 dikkate alinarak, idari
personel icin her yil yapilan ihtiya¢ analizleri dogrultusunda merkezi hizmet i¢i egitim programlari
diizenlenmektedir. Calisanlarin niteliklerini siirekli gelistirmek amaciyla, gorev yaptiklar1 birimler
tarafindan kurum i¢i ve kurum dig1 egitimler, hizmet i¢i egitim programlar1 ve mesleki gelisim odakli
etkinlikler (spesifik egitimler, kongreler, seminerler vb.) diizenlenmekte ve personelin katilimi
saglanmaktadir. Yonetici kadrolar i¢in yetkinlik gelistirme egitimleri ve seminerler diizenlenmekte olup,
yoneticilerin ilgili Devlet Personel Bagkanligi programlarina katilmalari tesvik edilmektedir. Kariyer
meslek gruplar1 (6rnegin, i¢ denetgiler, mali hizmetler uzmanlar1 ve uzman yardimcilari) i¢cin Merkezi
Yonetim Idareleri tarafindan &ngoriilen egitim programlarina katilim saglanmakta, ilgili mevzuat
cergevesinde iiniversite bilinyesinde mesleki egitim programlar1 uygulanmaktadir. Uzman yardimeiligi
pozisyonundaki personel i¢in ise uzman mentdrliik sistemi isletilmektedir. Personelin yaptig1 faaliyetlerin
oneminin ve uygunlugunun farkinda olmalarin1 saglamak, gorev alan personelin egitim ve liyakatlerinin
iistlendikleri gérevlerle uyumunu temin etmek birim y&neticilerinin sorumlulugundadir. Universitemiz,
Kalite Yonetim Sistemi’nin (KYS) etkin bir sekilde uygulanabilmesi ve siireclerin siirekli iyilestirilmesi
amaciyla, birimler ve yonetim kademelerinde ihtiyaglarin belirlenmesi ve saglanmasi dogrultusunda
hareket etmektedir. Bu kapsamda, Ust Yonetici tarafindan Yonetim Temsilcisi atanmus olup, KYS’yi
etkileyen faaliyetlerin ve alt siire¢lerin yonetimi, ilgili dogrulama islemleri ve sistem takibi i¢in hizmet
verilen birimlerde Kalite Birim Sorumlular1 belirlenmistir. Kalite Yonetim Sistemi egitimleri verilmis ve
sertifikali bir i¢ tetkik¢i havuzu olusturulmustur. Ust yonetim, Kalite Yonetim Sistemi’nin basaris1 igin tiim
kademelerdeki ¢alisanlarin kalite bilinci, egitim ve beceri ihtiyaglarinin karsilanmasini dncelik olarak ele
almakta, egitim ihtiyaclarin1 Yonetim Temsilcisi aracilifiyla tespit ederek, calisanlarin gerekli egitimleri
almalarin1  saglamaktadir. Universitemizin akademik ve idari birimlerinde yapilan yillik egitim
planlamalarinda, kaliteye iliskin egitimler de kapsam dahilinde degerlendirilmektedir. Gorevleri sirasinda
kalite iizerinde onemli etkileri olan veya olabilecek tiim personel, ¢alisma konularina iliskin yasal
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diizenlemeler hakkinda bilgilendirilmektedir. Egitim ve bilin¢lendirme faaliyetlerinin temel amaci,
calisanlarin kalite bilinci ve farkindaligini gelistirmek, kalite anlayisini siirekli iyilestirmek ve bu anlayist
kurumsal kiiltiire entegre etmektir. Calisanlarin egitimine verilen &nem, Firat Universitesi’nin Kalite
Yonetim Sistemi’nin etkinligi ve siireklili§i icin stratejik bir Oncelik olarak kabul edilmektedir.
Universitemiz, 2023-2027 stratejik planinda Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek amacina yer vererek,
tiniversite personelinin yetkinligini arttirmak amaciyla hizmet ici egitime tabi tutulmasi ve gerekli
danigmanlik hizmetinin verilmesi hedeflenmistir.

Tlgili Dokiimanlar
¢ FU-KYS-PRS-008-Insan Kaynaklari Prosesi
e Firat Universitesi 2023-2027 Stratejik Plam

e Hizmet Standarti

e Egitim Takvimi

e Hizmet Ici Egitim

7.3. Farkindalhik

Universitemiz personelinin; Kalite Politikasmin, ilgili kalite amaglarmin ve dolayisiyla stratejik amag ve
hedeflerinin, sisteme kendi katkilarinin, kalite yonetim sistemi sartlarinin yerine getirilmedigi durumlarda
miidahil olmas1 gerektiginin farkindaligini teminen egitim, seminer, duyuru, talimat, i¢ yonerge, gérev
tanimlari, gorevlendirmeler, birim i¢i ve kurumsal diizeyde yapilan toplantilar aktif olarak

kullanilmaktadir.
7.4 iletisim

Universitemiz iist yonetimi Kalite Politikasini, kalite hedeflerini ve basarilari duyurmak ve ¢alisanlar

tarafindan anlagilmasini saglamak amaci ile uygun iletisimi;
Kurum internet sitesi ve birim internet sayfalar1
Dabhili resmi yazisma
Birimlerde ve ortak alanlarda yer alan ilan panolari
Elektronik panolar
Elektronik posta
Merkezi bilgi yonetim sistemleri (EKAP, KBS, E-Biitce vb.)
Universite Bilgi Yénetim Sistemi

Santral, telefon, faks
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Sosyal medya kanallar
Memnuniyet, Oneri ve Sikayet ile Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Bildirim Sistemi
Birim i¢i, birimler arasi ve birimler {istii toplantilar yoluyla saglamaktadir.

Universitemiz akademik ve idari birimlerinde yapilan toplantilar, egitimler, hazirlanan prosediir, form gibi
dokiimanlar da birer iletisim unsuru olarak kabul edilmektedir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinin 13 {incii maddesi geregince Kurumumuzun i¢ ve dis
iletisim kanal ve yontemlerinin gdzden gecirilmesi amaciyla bilimsel teknikler kullanilarak bir
iletisim raporunun hazirlanmasi, sonuglarin degerlendirilerek iletisimde iyilesme saglayacak bir eylem

planimin yiiriirliige konulmasi 6ngériilmektedir.
ILGILI DOKUMANLAR

= Resmi Yazismalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

= Universitesi Yazisma Kurallar1, Elektronik Belge Yonetim Sistemi Kullanimi ve Imza Yetkileri

Yonergesi

= Firat Universitesinin I¢ Kontrol Sistemi Esas ve Usulleri

7.5.Dokiimante Edilmis Bilgi
7.5.1. Genel

Universitemiz akademik ve idari birimlerinde KYS igin gerekli olan dokiimantasyon yapilmis olup, bu
dokiimanlar fiilen kullanilmakta ve uygulanmakta ayrica periyodik gézden gecirmelerle stirekliligi

saglanmaktadir.

KYS Standart sartlarinin ve Kurumumuz KYS’nin 6ngordiigii ve KEK ile belirlenen prosesler madde
4.4.’te tanimlanmis, is akislari yapilmis, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 2914 Yiiksekogretim
Personel Kanunu ve 2547 sayil1 Yiiksekogretim Kanunu’na uygun olarak isleri yoneten, uygulayan ve
dogrulayan tiim ¢aliganlarin gorev, yetki ve sorumluluklart yetkinlik bazli gérev tanimlar ile agikca
belirlenmis, birimlerimizin organizasyonel yapilar1 sematize edilmis, ana prosediirler olusturulmustur.

ILGILi DOKUMANLAR
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e Dokiimante Edilmis Bilgiler Islem Prosediirii (FU-KYS-PRD/011)

e 124 Sayil Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlarmin idari Teskilat: Hakkinda

Kanun Hiikmiinde Kararname ve Gérev, Yetki ve Sorumluluklara Iliskin Diger Mevzuatlar

7.5.2 Olusturma ve Giincelleme

Universitemiz, dokiimante edilmis bilgileri olustururken ve giincellerken asagidaki referans dokiimanlar
cergevesinde, bilgilerin tanim ve agiklamalarini, format ve ortamlarini, uygunluk ve yeterlilikleri igin
gbzden gecirme ve onay proseslerini giivence altina alir.

ILGILi DOKUMANLAR

e Dokiimante Edilmis Bilgiler Islem Prosediirii (FU-KYS-PRD/011)

7.5.3. Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

KYS biinyesinde yer alan biitiin dokiimanlar TS EN ISO 9001:2015 Standardinin bu maddesinde belirtilen
kurallara uygun olarak kontrol edilmektedir. Bu amagla hazirlanan “Dokiimante Edilmis Bilgiler islem
Prosediirii”, Universitemiz KYS kapsamindaki tiim faaliyetlere yonelik olusturulan dokiimanlarin
hazirlanmasi, onaylanmasi, numaralandirilmasi, yayimlanmasi, dagitilmasi, revize edilmesi, imha

edilmesi ve kontroli esaslarini tanimlamaktadir.

Aym sekilde Universitemiz akademik ve idari birimlerinde yiiriitiilen KYS’nin sartlara uygunlugunun ve
etkin olarak uygulandiginin kanitlanmasi i¢in olusturulan kayitlarin belirlenmesi, muhafazasi, korunmasi,
tekrar elde edilebilirligi yontemleri Dokiimante Edilmis Bilgiler Islem Prosediiriinde, dis kaynakl
dokiimante bilgiye iliskin tanimlama ve kontrol islemleri ise Dig Kaynaklt DEB Kontrol Talimatinda

aciklanmas, listelerinde giincelleme sorumlular: belirlenmistir.

ILGILi DOKUMANLAR

e Dokiimante Edilmis Bilgiler islem Prosediirii (FU-KYS-PRD-011)

8-OPERASYON

8.1 Operasyonel Planlama ve Kontrol

Firat Universitesi, sundugu {iriin ve hizmetlerin etkin bir sekilde gerceklestirilmesi amaciyla gerekli
siireclerin planlanmasini yapmakta ve siirekli iyilestirilmesini saglamaktadir. Universitemiz tarafindan
belirlenen stirecler yiiriitiilirken, hizmetlerin kalite standartlarina uygunlugu kalite politikasi, kalite
hedefleri, paydas beklentileri ve yliriirlilkteki mevzuat ¢ergevesinde sekillendirilmektedir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Uriin ve hizmetlerin gergeklestirilmesi siirecinde, belirlenen kriterleri karsilayacak sekilde proses
olusturulmus olup, siireclerin uygulanmasina yonelik hizmet tanimlarinda yer alan yasal diizenlemeler,
yonetmelikler ve standartlar esas alinmaktadir. Bu ¢ercevede, her bir faaliyet alani i¢in Kalite Yonetim
Sistemi’nin (K'YS) 4.1 Genel Sartlar maddesi kapsaminda siire¢ler detaylandirilmas; ilgili prosediirler, is akis
semalar1 ve talimatlar hazirlanarak yiiriirliige konulmustur. Universitemizde iiriin ve hizmet gergeklestirme
siirecleri, Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dongiisiine uygun olarak yiiriitiilmektedir. Planlama
asamasinda, kaynak tahsisi, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi saglanmakta, {iriin ve hizmetlere iligkin
dogrulama, gegerlilik testleri ve izleme kriterleri olusturulmaktadir. Bu kriterler periyodik olarak goézden
gecirilmekte ve ilgili kayitlar diizenli olarak tutulmaktadir. Universitemiz, tiim siireglerini i¢ kaynaklari ile
yiirlitmekte olup, disartya yaptirilan herhangi bir proses bulunmamaktadir. Siire¢lerin siirekli iyilestirilmesi
ve siirdiiriilebilir bir kalite yonetim anlayisinin benimsenmesi adina, siire¢ yonetimi etkin bir sekilde takip
edilmekte ve gelistirme calismalar1 siirdiiriilmektedir. Uriin/hizmet gergeklestirme planlamasinda,
asagidakiler belirlenmistir.

« Uriin ve hizmetler icin kalite hedefleri ve sartlar1 tayin edilmis,

+ Kaynak temini saglanmus,

* Proses kontrolleri yapilmus,

* Proseslerin planlanan sekilde isletildigini glivence altina almak ve iiriin ve hizmetlerin sartlara uygunlugunu
gostermek amaciyla dokiimanlar olusturulmustur. Operasyonlara iliskin planlama i¢ ve dig degerlendirmeler
ve denetimler ile saglanmaktadir.

ILGILI DOKUMANLAR

* Kurum Performans Programi

» idare Faaliyet Raporu

» Egitim-Ogretim Ana Proses (FU-KYS-PRS-1)

 AR-GE ve Girisimcilik Ana Prosesi (FU-KYS-PRS-2)

» Toplumsal Katk1 Ana Prosesi (FU-KYS-PRS-3)

* Yonetim Hizmetleri Ana Prosesi (FU-KYS-PRS-4)

» Lisans ve Onlisans Egitimi Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-001)

» Lisansiistii Egitim Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-002)

« Uzaktan Egitim Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-003)

« Arastirma Projeleri Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-004)

« Girisimcilik Faaliyetleri Alt Prosesi (FU-K'YS-PRS-005)

« Kiiltiir, Spor ve Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-006)
» Saglik Hizmetleri Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-007)

« Insan Kaynaklar1 Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-008)

e 124 Sayil Yiiksekogretim Ust Kuruluslar1 Ile Yiiksekdgretim Kurumlarmin idari Teskilati Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname ve Gérev, Yetki ve Sorumluluklara Iliskin Diger Mevzuatlar

8.2 Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlar
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8.2.1 Miisteri ile Iletisim

Firat Universitesi, akademik ve idari birimlerinin tiim faaliyetlerine iliskin 6zet bilgileri, kurumsal web sitesi,
birim web sayfalari, gorsel ve yazili basin yayin organlari ile sosyal medya platformlar1 araciligiyla
kamuoyuna duyurmaktadir. Ayrica, belirli etkinlikler ve 6zel programlar kapsaminda afis, brosiir ve
reklamlar gibi iletisim araglar1 kullanilarak bilgilendirme faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Universitenin
akademik ve idari birimlerine 6zel olarak gelen talepler, ilgili mevzuat ¢ercevesinde degerlendirilerek yazil
olarak yanitlanmakta ve ilgili siireglerin takibi saglanmaktadir. Ogrencilerimizin akademik ve idari
siireglerle ilgili bilgilendirilmesi ve taleplerinin karsilanmas1 amaciyla, her akademik birimde Ogrenci Isleri
Servisleri faaliyet gdstermekte olup, kurumsal diizeyde Ogrenci Isleri Daire Baskanligi dogrudan muhatap
olarak gorev yapmaktadir. Universitemizde bulunan Ogrenci Dekanlig1 danisanlarin sosyal, egitsel, kisisel
konularda amaglarini belirleme, karar verme, mevcut sorunlarin1 ¢6zme ve benzeri amagclarla profesyonel
kisilerden yardim almasini saglamaktadir. Ayrica, 6grencilerimize akademik siireclerinde rehberlik
saglamak amaciyla, ilgili mevzuat gercevesinde akademik danismanlik hizmetleri sunulmaktadir. Ogrenci
Bilgi Sistemi (OBS), 6grencilere yonelik bilgilendirme siireclerinde etkin bir rol oynamakta olup, 6zel
gereksinim duyan 6grenciler i¢in Engelsiz Yasam Arastirma ve Uygulama Merkezi ile uluslararasi 6grenci
ve akademik degisim siireclerini yoneten Dis Iliskiler Koordinatdrliigii 6zel destek saglayan birimler olarak
hizmet vermektedir. Universitemiz, i¢ ve dis paydaslarimizin geri bildirimlerini etkin bir sekilde
degerlendirebilmek amaciyla, Memnuniyet anketleri, A¢ik Kap1 Sistemi, Sohbet Sizden Cedene Bizden
giinleri gibi geri bildirim mekanizmalarini acik tutmakta ve tiim paydaslara goriis, oneri ve taleplerini
iletebilecekleri yapilar sunmaktadir. Bu sistemler araciligiyla alman geri bildirimler, kalite iyilestirme
stireclerinde dikkate alinarak kurumsal gelisim ¢aligmalar1 kapsaminda degerlendirilmektedir.

ILGILI DOKUMANLAR

o FU Akademik Danismanlik Yénergesi
° Anket Sistemi

o Firat Universitesi OBS Sistemi

Universitemizde gerceklestirilen iiriin ve hizmetler, gdrevin verilmesi, tamimlanmasi, denetlenmesi
sartlariyla birlikte, mevzuatla diizenlenmekte oldugundan sartlar kurulus dogasi itibariyle bilinmekte ve

uygulanmaktadir.

8.2.3 Uriin ve Hizmetler i¢cin Sartlarin Gozden Gecirilmesi

Devlet Universitesi olmamiz dolayistyla Universitemize yapilan tiim i¢ ve dis paydas basvurulari ilgili
birimlerce teskilatin1 ilgilendiren mevzuata gore degerlendirilir ve cevaplandirilir. Mevzuata uygun
olmayan talepler yetkili birimlerce reddedilir. Protokollerde, anlasmalarda Universitemiz politikas1 geregi
degerlendirilmesi gereken hususlar Makam onayina sunularak, alinan “Olur” ¢ergevesinde islem tesis edilir.

8.2.4 Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin Degismesi
Uriin ve hizmetlerle ilgili sartlar degistiginde gerekli degisiklikler ve giincellemeler yapilmakta ve ilgili
taraflar icin duyurulmaktadir. Sartlarin degismesi dokiimanlarda degisikligi zorunlu kiliyorsa gerekli
revizyonlar yapilir. 8.3 Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi Firat Universitesi tasarim ve
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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gelistirme stireclerini belirlerken ve uygularken, ilgili mevzuat hiikiimlerine gore hareket etmektedir. Yeni
programlarin ve derslerin agilmasi, bunlarda degisiklik yapilmasi ve program yeterliliklerinin belirlenmesi,
tek basina Firat Universitesi yetkisinde olmayip, Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan belirlenen mevzuat ve
Bologna Siireci kurallar1 dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Bu nedenle, tasarim ve gelistirme siire¢leri
belirlenirken ve uygulanirken, ilgili mevzuat hiikiimlerine gére hareket edilmektedir.

ILGILi DOKUMANLAR
e Senato Kararlan
e Is Akis Semalari

8.3.2. Tasarim ve Gelistirmenin Planlanmasi

Firat Universitesi'nde, egitim-dgretim hizmetlerinin tasarimi ve gelistirilmesine y&nelik planlama
caligmalari, akademik birimlerin ihtiyaglari, 6gretim elemanlarinin 6nerileri, potansiyel 6grencilerin talepleri
ve is diinyasinin beklentileri dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda, yeni boliim ve program agilmasi
stirecleri, ilgili fakiilte dekanliklari, enstitiiler, yliksekokul ve meslek yiiksekokul miidiirliikleri tarafindan
planlanarak yiiriitiilmektedir. Universitemizde yeni uygulama ve arastirma merkezlerinin kurulmasina iliskin
planlama ve hazirlik siiregleri, Universite Senatosu tarafindan degerlendirildikten sonra, hazirlanan dosya
Yiiksekdgretim Kurulu’na (YOK) sunulmaktadir. Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin tasarim ve planlama
stiregleri, bilim ve teknolojideki giincel gelismeler dogrultusunda sekillendirilmekte olup, degisen ihtiyaglara
uygun olarak yeni hizmetlerin sunulmast veya mevcut uygulamalarin gelistirilmesi amaciyla
giincellenmektedir. Bu siiregte, bulus, faydali model veya patent basvurulari, ilgili birimler araciligiyla
degerlendirilmekte; tescil edilmesi talep edilen ifadelerin 6n arastirmasi, Tiirk Patent ve Marka Kurumu
nezdinde gerceklestirilmektedir. Fikri miilkiyet haklarmin korunmasina yonelik siiregler, ilgili teknoloji
transfer ofisi ve yetkili patent vekilleri is birligi ile yiiriitiilerek kurumsal Ar-Ge kapasitesinin gelistirilmesi
saglanmaktadir.

ILGILi DOKUMANLAR

e AR-GE ve Girisimcilik Ana Prosesi (FU-KYS-PRS-2)

e Arastirma Projeleri Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-004)

e Girisimcilik Faaliyetleri Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-005)

e 551 Sayili Patent Haklarinin Korunmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname

e 556 Sayili Markalarin Korunmas1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname

e 554 Sayili Endiistriyel Tasarimlarin Korunmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname

8.3.3. Tasarim ve Gelistirme Girdileri

Firat Universitesi'nde, egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme (Ar-Ge) faaliyetlerinin tasarim ve planlama
siireglerinde girdiler, planlama asamasindan itibaren belirlenmekte ve ilgili siire¢lerde dikkate alinmaktadir.
Egitim-0gretim hizmetlerinde, yeni boliim, program ve ders agma siiregleri i¢in temel girdiler; 6grencilerin,
ogretim elemanlarinin ve is diinyasiin talepleri, akademik birimlerin derslik, laboratuvar ve fiziki altyap1
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olanaklar1 ile ilgili boliim, program veya dersin gerektirdigi uzmanlik alanina sahip O0gretim elemani
sayisidir. Yeni boliim, program ve ders agma siirecleri, Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan belirlenen
diizenlemeler ile Firat Universitesi i¢ diizenlemeleri dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Arastirma-gelistirme
faaliyetlerinde ise temel girdiler, Firat Universitesi biinyesinde gorev yapan tiim arastirmacilar (6gretim
elemanlari, arastirma gorevlileri ve 6grenciler) tarafindan ytiriitiilen bilimsel arastirmalar ve projelerdir. Bu
arastirmalar, tiniversitenin bilimsel kapasitesini artirmak ve bilgi iiretimini tesvik etmek amaciyla kurumsal
Ar-Ge politikalar1 dogrultusunda sekillendirilmektedir.

ILGILI DOLUMANLAR

» Egitim-Ogretim Ana Prosesi (FU-KYS-PRS-1)

« Lisans ve On Lisans Egitimi Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-001)

» Lisansiistii Egitim Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-002)

« Uzaktan Egitim Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-003)

* Ar-Ge & Girisimcilik Ana Prosesi (FU-KYS-PRS-2)

« Arastirma Projeleri Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-004)

« Girisimcilik Faaliyetleri Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-005)

* 551 Sayili Patent Haklarinin Korunmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
* 556 Sayili Markalarin Korunmas1 Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname

* 554 Sayili Endiistriyel Tasarimlarin Korunmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname

8.3.4. Tasarim ve Gelistirmenin Kontrolii

Egitim-6gretim alaninda yeni boliim, program, merkez ve derslerin tasarim ve gelistirme siireglerinin
kontrolii, ilgili akademik birimlerde kurumsal karar mekanizmalar1 tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu
gercevede;

» Fakiiltelerde, siirecler boliim ve fakiilte kurullari,

* Enstitiilerde, siirecler enstitli kurullari,

* Yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarinda, siirecler boliim ve yiiksekokul kurullart tarafindan
degerlendirilmektedir. Ilgili kurullar, yeni agilmasi planlanan béliim, program, merkez ve derslerin dgrenci,
Ogretim eleman1 ve is diinyasinin ihtiya¢ ve beklentilerini ne 6l¢lide karsiladigini, hazirlanan akademik
planlar cercevesinde degerlendirmektedir. Siirecte tespit edilen eksiklik ve aksakliklarin giderilmesi
amaciyla, tasarim ve gelistirme siirecinin Onceki asamalarina geri doniilerek gerekli revizyonlar
gerceklestirilmektedir. Arastirma-gelistirme faaliyetlerinde, tasarim ve gelistirme siireclerinin kontrolii,
bulus basvuru siireci kapsaminda yiiriitiilmektedir. Bu siirecte, Firat Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi
(TTO) Fikri Miilkiyet Haklar1 Birimi ve ilgili Patent Biirosu Vekili, arastirmaci/mucit ile birlikte toplantilar
ve degerlendirmeler yaparak, bulus basvurusu i¢in "Uygunluk Taramasi1" ger¢eklestirmektedir. Faydal
Model ve Patent Siireci kapsaminda, Tiirk Patent ve Marka Kurumu (TURKPATENT) nezdinde Faydali
Model Basvuru Dosyas1 hazirlanmakta ve ilgili bagvuru, "Sekli Inceleme" asamasi i¢cin TURKPATENT e
sunulmaktadir. Firat Universitesi, egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme siireglerinin tasarim, gelistirme
ve kontrol agsamalarini sistematik bir ¢ercevede yoneterek, bilimsel ve akademik miikemmeliyet anlayisi
dogrultusunda ilerlemeyi hedeflemektedir.
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ILGILi DOKUMANLAR

e Egitim-Ogretim Ana Prosesi (FU-KYS-PRS-1)

e Lisans ve Onlisans Egitimi Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-001)

e Lisansiistii Egitim Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-002)

e Uzaktan Egitim Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-003)

e AR-GE ve Girisimcilik Ana Prosesi (FU-KYS-PRS-2)

e Arastirma Projeleri Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-004)

e Girisimcilik Faaliyetleri Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-005)

e Fikri ve Sinai Miilkiyet Haklar1 Buluslarin Yonetimi ve Ticarilestirilmesi Y 6nergesi

8.3.5. Tasarim ve Gelistirme Ciktilar:

Firat Universitesi'nde yiiriitiilen tasarim ve gelistirme faaliyetlerinde, siireglerin uygunlugu titizlikle ele
alinmakta olup, her asamada gergeklestirilen caligmalar periyodik olarak gézden gegirilmekte ve tasarim
ciktilarinin, siirecin baglangicinda belirlenen tasarim ve gelistirme girdileriyle uyumlu olmasi
saglanmaktadir. Egitim-6gretim tasarim ve gelistirme siireglerinin ¢iktilar, ilgili boliim ve programlarin
etkinligini degerlendirmek amaciyla; » Ogrencilerin yeni agilan boliim ve programlara kayit oranlarr,

« Ogrencilerin ders segim tercihleri,

« Ilgili boliim, program ve derslerdeki dgrenci memnuniyet diizeyleri gibi gdstergeler iizerinden analiz
edilmektedir. Yeni kurulan uygulama ve aragtirma merkezlerinin ¢iktilarini ise, ilgili merkezlerin yiiriittiigii;
* Kongre, panel ve bilimsel toplantilar,

» Tamamlanan bilimsel projeler olusturmaktadir. Arastirma-gelistirme faaliyetlerinin tasarim ve gelistirme
ciktilari, liniversitemiz biinyesinde gorev yapan arastirmacilar (6gretim elemanlari, arastirma gorevlileri ve
ogrenciler) tarafindan gergeklestirilen bilimsel arastirma ve projeler neticesinde ortaya ¢ikan;

* Bulus,

* Yeni yontem,

* Tasarim,

* Faydali model,

* Patent gibi akademik ve bilimsel ¢iktilarin liretilmesiyle somutlagmaktadir.

Firat Universitesi, egitim-dgretim ve Ar-Ge siireclerinde tasarim ve gelistirme ¢iktilarinin siirekli izlenmesini
ve degerlendirilmesini saglayarak, akademik miikemmeliyet ve bilimsel yenilik anlayist dogrultusunda
ilerlemeyi hedeflemektedir.

ILGILi DOKUMANLAR

« Egitim-Ogretim Ana Prosesi (FU-KYS-PRS-1)

« Lisans ve On Lisans Egitimi Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-001)
» Lisansiistii Egitim Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-002)

« Uzaktan Egitim Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-003)

* Ar-Ge & Girisimcilik Ana Prosesi (FU-KYS-PRS-2)

« Arastirma Projeleri Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-004)
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« Girisimcilik Faaliyetleri Alt Prosesi (FU-K'YS-PRS-005)
8.3.6. Tasarim ve Gelistirme Degisiklikleri

Frrat Universitesi'nde egitim-6gretim tasarim ve gelistirme siireclerinde degisiklikler, bilimsel ve teknolojik
geligsmelerin yani sira, i§ diinyasinin beklentileri dogrultusunda ders planlar1 ve igeriklerinin glincellenmesi
ve gelistirilmesi yoluyla gergeklestirilmektedir. Ayrica Birim Danigma kurullar1 aracilifiyla dis paydas
goriigleri almarak egitim tasarimlart yapilmaktadir. Yapilan degisiklikler, 6grencilerden ve bolim
kurullarindan alman geri bildirimler dogrultusunda degerlendirilerek kontrol edilmekte ve ilgili derslerin
etkinligi stirekli gozden geg¢irilmektedir. Degisikliklerin, dnceden tespit edilen uygunsuzluklar1 giderip
gidermedigi ve yeni uygunsuzluklarin olusumunu 6nleyip 6nlemedigi diizenli olarak analiz edilmektedir.
Giincellenmesi planlanan derslerle ilgili siirecler, ilgili akademik birimler tarafindan Bologna Siireci
Calismalart takip edilerek yiiriitilmekte olup, degisiklikler boliim kurullarimin degerlendirmesi ile
gerceklestirilmektedir.  Arastirma-gelistirme faaliyetlerinde tasarim ve gelistirme siireclerindeki
degisiklikler, arastirma ve inceleme siireci boyunca yiiriitiilmektedir. Bu stirecte, Tiirk Patent ve Marka
Kurumu (TURKPATENT) tarafindan talep edilen tiim diizeltme ve revizyon islemleri, arastirmaci/mucit
tarafindan gerceklestirilmektedir. Arastirma sonucunda ortaya c¢ikan patent, faydali model, endiistriyel
tasaritm veya bulus gibi c¢iktilara yonelik tasarim ve gelistirme degisikliklerinin kontroli, ilgili
TURKPATENT siiregleri ¢ergevesinde yiiriitiilmekte olup, nihai degerlendirme ve tescil siiregleri kurumun
sorumlulugundadir. Firat Universitesi, egitim-dgretim ve arastirma siireglerinde tasarim ve gelistirme
faaliyetlerini siirekli iyilestirme yaklasimiyla ele almakta ve akademik miikemmeliyet cercevesinde
giincellenmesini saglamaktadir.

ILGILI DOKUMANLAR

« Egitim-Ogretim Ana Prosesi (FU-KYS-PRS-1)

« Lisans ve On Lisans Egitimi Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-001)
« Lisansiistii Egitim Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-002)

« Uzaktan Egitim Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-003)

* Ar-Ge & Girisimcilik Ana Prosesi (FU-KYS-PRS-2)

« Arastirma Projeleri Alt Prosesi (FU-KYS-PRS-004)

« Girisimcilik Faaliyetleri Alt Prosesi (FU-K'YS-PRS-005)

8.4 Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

8.4.1 Genel

Firat Universitesi'nde disaridan tedarik edilen herhangi bir siire¢ bulunmamakla birlikte, belirli {iriin ve
hizmetlerin temini dis kaynaklardan gergeklestirilmektedir. Bu siirecler, merkezi yonetim tarafindan
diizenlenen mevzuatlar ile sekillendirilmis olup, tedarik edilen iirlin ve hizmetlerin kontrol mekanizmalari,
sorumluluklar1 ve uygulanacak denetim siirecleri ayrintili bir sekilde tanimlanmustir. Universitemizin i¢
mevzuati, bu siireglerin isleyisine agiklik getirmekte ve uygulamalara yén vermektedir. Universitemizin
akademik ve idari birimleri tarafindan temin edilen mal ve hizmetler, insan kaynaklari, altyap1 ve ¢alisma
ortami ile dogrudan iligkili olup, kurumsal kaliteyi dogrudan etkilemektedir. Bu kapsamda, tiim satin alma
faaliyetleri, harcama yetkilisinin onay1 dogrultusunda, Kamu Ihale Mevzuati ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir.
Universitemiz birimlerinde gergeklestirilecek faaliyetlere yonelik ihtiyaglarin belirlenmesini miiteakip satin
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alma islemleri, Satin Alma Prosediirii dogrultusunda ger¢eklestirilmektedir. Mevzuat hiikiimleri kapsaminda,

iiniversitemiz tarafindan dis tedarik yoluyla saglanan baslica hizmetler sunlardir:

» Temizlik hizmetleri,

* Tasit kiralama,

* Elektronik yayin alimlari,

* Bilgisayar hizmet alimlari,

* Personel servisi,

« Miiteahhitlik hizmetleri (teknik personel). Bu hizmetlerin temini siirecinde, Yiiksekogretim Kurulu (YOK),

Hazine ve Maliye Bakanlig1, Kalkinma Bakanlig: gibi ilgili kurumlarin onaylar alindiktan sonra;

* 5018 Sayil1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu,

* 6552 Sayili Kanun,

* 4734 Sayili Kamu ihale Kanunu,

* 4735 Sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu,

* Hizmet Alimlari Thale Uygulama Y 6netmeligi,

* Hizmet Alimlar1t Muayene Kabul Yo6netmeligi,

« Kamu Ihale Genel Tebligi,

« Hizmet Isleri Genel Sartnamesi,

Dis kaynaklardan temin edilen hizmetlerin niteligi, siiresi ve teknik ozellikleri, teknik sartnameler ile
belirlenmekte olup, bu kapsamda calisacak personel sayisi, gerekli ekipmanlar ve uzmanlik alanlar gibi
kriterler detaylandirilmaktadir. Tedarik¢ilerin degerlendirme siirecleri, teklif asamasindan itibaren ilgili
mevzuat dogrultusunda yiiriitiilmekte olup, uygulamalarin ¢ercevesini belirleyen ek bir prosediir de
bulunmaktadir. Firat Universitesi, dis tedarik siireclerinde seffaf, hesap verebilir ve kalite odakli bir
yonetim anlayisini benimseyerek, ilgili mevzuatlar ¢ercevesinde etkin bir kontrol mekanizmasi ile kurumsal
stirdiiriilebilirligi saglamaktadir.

ILGILi DOKUMANLAR

e 4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu
4735 Sayh Kamu Thale Sézlesmeleri Kanunu
e {dari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 Aydinlatma metinleri

8.4.2 Kontroliin Tipi ve Boyutu
Satin almman iiriin ve hizmetlerin, satin alma sartlarina uygunlugunun kontrolii ilgili yasal mevzuat
cercevesinde kabul ve muayene siirecleri ile yiiriitiilmektedir.

ILGILi DOKUMANLAR

e Yapim Isleri Muayene ve Kabul Yénetmeligi

e Mal Alimlar1 Denetim Muayene ve Kabul Islemlerine Dair Y6netmelik

e Hizmet Alimlar1t Muayene ve Kabul Yonetmeligi

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Koordinatoru Rektor Yardimcisi



https://imdb.firat.edu.tr/tr/page/29178
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=12920&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4713&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4714&MevzuatTur=7&MevzuatTertip=5

Dokiiman No KYS-KEK-001
Yayin Tarihi 29.12.2021
U& FIRAT FIRAT UNIVERSITESI Basim Tarihi -
B kll| UNIVERSITESI KALITE EL KiTABI Revizyon No 03
FIRAT UNIVERSITESI Revizyon Tarihi 10.05.2025
KALITE EL KITABI Sayfa No 10/ 64

8.4.3 D1s Tedarikgi Icin Bilgi

Universitemizde Birimler, hizmet siirecini etkileyen malzemelerin satin alinmas1 ydniinde ihtiyaca uygun
sekilde idari ve teknik sartnameler hazirlar. Bu sartnamelerde malzemeye/hizmete ait teknik ve kalite
ozellikleri tamimlanir. Bu sartnameler Kamu ihale Mevzuat: uyarinca tedarikgilere duyurulur. Proje bazli
islerde sozlesmelerde tanimlandig: sekildedir.

ILGILi DOKUMANLAR
e 4734 sayili Kamu Thale Kanunu
¢ 4735 sayili Kamu Thale Sozlesmeleri Kanunu

8.5 Uretim ve Hizmet Sunumu
8.5.1 Uretim ve Hizmet Sunumunun Kontrolii

Standardin bu maddesinin (f) bendi kapsam dis1 tutulmustur.

Frrat Universitesi KYS’nin etkin sekilde yiiriitiilmesini saglamak amaciyla;

* Hizmet sunumuna iligkin prosesleri, proseslerin birbiri ile etkilesimini ve kalite hedeflerini belirlemistir.
* Uygun izleme ve 6l¢me kaynaklarinin varligini temin etmistir.

* Proses ve ¢iktilar i¢cin uygun kontrol kriterleri belirlemistir.

* Proseslerin isletimi i¢in uygun altyapi ve ¢evre kosullar1 olusturulmustur.

* Yetkinlige gore personel dagilimi yapilmustir.

ILGILi DOKUMANLAR

» Egitim-Ogretim Ana Proses (FU-KYS-PRS-1)

 AR-GE ve Girisimcilik Ana Prosesi (FU-KYS-PRS-2)

» Toplumsal Katk1 Ana Prosesi (FU-KYS-PRS-3)

* Yonetim Hizmetleri Ana Prosesi (FU-KYS-PRS-4)

* Kurum Stratejik Plan1

* 124 Sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslar: le Yiiksekogretim Kurumlarinin Idari Teskilati Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname

* Mevzuat Sistemi

8.5.2 Tamimlama ve izlenebilirlik
Hizmete bagli sartlar, mevzuatta ve Universitemiz Stratejik Planinda tanimlidir. Proseslere iliskin

faaliyetlerde de dogrudan veya atfen belirtilmistir.
Hizmetler, kayztlar iizerinden geriye dogru izlenebilir. Universitemize gelen ve giden tiim evraklarda kayit
numarasi ve diizenlenen belgelerde belge numarasi bulunmaktadir. Kayitlar veri toplamay1, izlemeyi ve

dlecmeyi kolaylastiracak bicimde tutulur. Kayitlarin tutulmasi ve saklanmasinda Universite Bilgi Y&netim

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Koordinatoru Rektor Yardimcisi



https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4734&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=4735&MevzuatTur=1&MevzuatTertip=5
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/4.5.124.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/4.5.124.pdf

Dokiiman No KYS-KEK-001
Yayin Tarihi 29.12.2021
U& FIRAT FIRAT UNIVERSITESI Basim Tarihi -
B kll| UNIVERSITESI KALITE EL KiTABI Revizyon No 03
FIRAT UNIVERSITESI Revizyon Tarihi 10.05.2025
KALITE EL KITABI Sayfa No 10/ 64

Sisteminden yararlanilir. Universitemiz kamuoyuna sundugu Idare Faaliyet Raporunda yer alan bilgilerin
dogrulugu ve giivenirligini faaliyet raporu ekinde yer alan “I¢ Kontrol Giivence Beyan1” ile giivence altina
almaktadir. Universitemizde yiiriitiilen Kalite Y&netim Sistemi ve I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem
Planinin KOS 1.6 maddesi geregince idarenin faaliyetlerine iligkin tiim bilgi ve belgeler dogru, tam ve
giivenilir olmak zorundadir. Bu kontroller birimler i¢indeki hiyerarsik kontrollerle yiiriitiilmektedir. Ayrica,
Universite Bilgi Yonetim Sistemimizde yer alan ve kamuoyuna agik olan Kurumsal Degerlendirme Analizi
entegre bir sistem oldugu i¢in, sisteme yeni yapilan girdiler, ya da gilincellemeler sisteme yansimaktadir.

Ayrica tiniversitemizin kendi bilgi yonetim sistemi disinda her tiirlii faaliyet ve siirece iligkin verileri
toplamak, analiz etmek ve raporlamak {izere mali ve mali olmayan konularda ilgili kamu kurum ve
kuruluslarmna ait bilgi yonetim sistemleri (KBS, E-Biitce, EKAP, HITAP, YOKSIS, Kamu Yatirimlar1 Bilgi
Sistemi, E-SGK vb.) kullanilmaktadir. Bunlardan en o6nemlisi tiim mali prosesleri kapsayan Kamu
Hesaplar1 Bilgi Sistemi (KBS) dir. Bu sistem biinyesinde harcama yonetimi, tasinir yonetimi, mali
istatistikler ve raporlama, ek ders, harcirah, tasit bilgi sistemi vb. islemleri yiiriitilmektedir. Bu sistemler
ayn1 zamanda Universitenin 6085 Sayili Sayistay Kanunu ve mali mevzuatta sayilan tiim raporlamalar1 ve

kesin hesaplar1 tireterek saydamlig1 ve hesap verebilirligi saglamaktadir.

8.5.3. Miisteri veya Di1s Tedarikciye Ait Miilkiyet

Universitemiz akademik ve idari birimleri hizmetin gerceklestirilmesi sirasinda, iade edilmek iizere hizmet
alanlardan teslim alinan bilgi ve belgeler, islem gordiikleri miiddetce, ilgili personel tarafindan korunur. Bu
tiir bilgi ve belgeler zimmetle alinmigsa, yine zimmetle iade edilir. Bu bilgi ve belgelerin zarar gérmesi,
kaybolmasi veya uygun ortamda bulunmamasi halinde olayin oldugu yerde tutanak tutularak mevzuat
cercevesinde islem yapilir ve ilgilisine yazili olarak bilgi verilir.

Universitemiz asagida anilan bdliimlerde miisteri miilkiyetine giren hususlarda ilgili mevzuat sartlari
uyarinca islem yapar. Ogrencilerin Firat Universitesinde gegirdikleri siire boyunca aldiklar1 derslerle ilgili
kayitlar, otomasyon programinda ve 6grenci adina Ogrenci Isleri Daire Baskanlig arsivlerinde saklanir.
Personele ait 6zliik dosyalar1 Personel Daire Bagkanh@: biinyesinde saklanir. 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve ikincil mevzuati uyarinca hizmet alan/miisteri miilkiyeti kapsamina giren
mali islemler (teminat mektubu vb.) ilgili birimler ve Strateji Gelistirme Daire Baskanhg tarafindan
muhafaza edilir.

ILGILi DOKUMANLAR
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* Devlet Arsiv Hizmetleri YOnetmeligi

 Standart Dosya Plan1 Mevzuati

* 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve Ikincil Mevzuat

8.5.4 Muhafaza

Universitemiz akademik ve idari birimlerinde yiiriitiilen is ve islemler kapsaminda alt proses olarak
tanimladigimiz ve bu alt proseslerin igerdigi faaliyetlere gore iiriin ve hizmetler gerceklestirilirken;
basvurudan teslim asamasina kadar gecen siire i¢inde islemi devam eden evraklardan birim ya da proses
yoneticileri ve ilgili prosesin dahil oldugu birimlerde ¢alisan personel sorumludur. Bagvuru ile ilgili tiim
evraklar kilitli dolaplarda saklanarak muhafaza edilir. Universitemizde sunulan hizmetler i¢in kullanilan ve
Satin Alma Prosediirii kapsaminda temin edilen iiriinlerin, kullanimlarina kadar uygun sartlarda muhafaza
edilmesi i¢in gerekli esaslar belirlenmis, fiziksel ve ortam sartlar1 saglanmigtir. Birimler, alim1 yapilan
malzemeler ile ilgili, Bakanlar Kurulu tarafindan yiirtirliige konulan Taginir Mal Yo6netmeligi kapsaminda
gerekli olan muhafaza ve teslim islemlerini yiiriitiirler.

Birimler, faaliyet konularma bagli olarak gerceklestirdikleri is ve islemler ile ilgili, Universite bilisim
sistemi igerisinde, tanimlanmis olan yazilimlar {izerinde c¢alisir ve faaliyetin igerigine bagli olarak
hazirlanmis olan yazilim programi iizerinde gerekli olan bilgiler, birimler tarafindan kaydedilir. Birimlerin
yazilim programlari iizerinde kayit altina aldiklar1 bilgi ve belgelerin muhafazasi amact ile Bilgi Islem Daire
Baskanligi tarafindan, gerekli olan veri yedeklemeleri ana sunucuda yapilir ve bilgi ve belgelerin korunmasi
saglanir. Firat Universitesinin Devlet Universitesi olmasi nedeni ile 6grenci ve personel ile ilgili fiziki bilgi
ve belgeler, birimlerde tanimlanmis olan arsivlerde muhafaza edilir. Elektronik ortamda bilgi ve belgeler

Universite Bilgi Yonetim Sisteminde yedekleme ve saklama ile muhafaza edilir.
ILGILI DOKUMANLAR

= Devlet Arsiv Hizmetleri YOnetmeligi

= Standart Dosya Plan1 Mevzuati

= Tasinir Mal Yonetmeligi

= Tasinir Mal ve Hurda Yonetimi YOnergesi

8.5.5.Teslimat Sonrasi Faaliyetler
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Standardin bu maddesi kapsam dist tutulmustur
8.5.6. Degisikliklerin Kontrolii

Universitemizde, sartlara uygunlugu siirdiirmeyi giivence altina almak amaciyla hizmet sunumu icin
degisiklikler karar mercilerince (yoneticiler) gézden gegirilip kontrol edilir. G6zden geg¢irme sonuglar1 ve
ilgili faaliyetler resmi olarak belgelenir, bu dokiimantasyonda, degisiklige onay veren kisilerin imza ya da
parafi bulunur.

8.6. Uriin ve Hizmet Sunumu

Universitemizde, hizmet alanlari ihtiyaclarina yonelik hizmetler; tespit edilen sekillerde, kabul kriterlerine
uygun ve onaylayan kisiler de belirli olmak suretiyle sunulur. Uriin ve hizmet sunumu ile ilgili, gegerli olan
sartlar (mevzuat, yonetim, ulusal ve uluslararas1 sartlar) belirlenmistir.

Birimlerin dahil oldugu proseslerde yer alan faaliyetlerin sistematik bir diizen icerisinde gergeklestirilmesi
amaci ile is akis semalar1 hazirlanir ve bu is akiglarinda belirlenen faaliyetlerin gergeklestirilmesi sirasinda
gerekli olan referans dokiimanlar (prosediir, talimat, mevzuat, vb.) ilgili faaliyet sorumlular1 tarafindan
uygulanir. Birimlerin dahil oldugu proseslerde yer alan faaliyetlerin gergeklestirilmesi sirasinda ihtiyag
duyulan ve faaliyetin gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan makine, techizat, yazilim, donanim vb. kaynak
ihtiyaci, ilgili birim tarafindan belirlenir ve birimin y1l1 biit¢esi dogrultusunda satin alinir.

Bahse konu faaliyetleride kullanilmasi gereken; test ve dl¢lim cihazlar ilgili birim tarafindan belirlenir ve
iiriin/hizmet gerceklestirme siirecinde kullanilmasi gereken faaliyetlerde kullanilir.

Faaliyetler ile ilgili dogrulama ve gegerli kilma islemleri birim Yillik Is Planlarina gére belirlenir ve
uygulanir. Uriin/hizmet gergeklestirme proseslerinde yer alan faaliyetlerin gerceklesme asamalarinda,
mevzuat geregi sorumlu veya yetkilendirilmis personel tarafindan onay verilir.

8.7.Uygun Olmayan Ciktimin Kontrolii

Universitemiz tarafindan sunulan iiriin ve hizmetler i¢in uygun olmayan ¢iktinin kontrol yapis1 Uygun
Olmayan Uriin/Hizmetin Kontrolii Prosediiriinde agiklanmistir.

ILGILI DOKUMANLAR

« FU-KYS-PRD-010-Uygun Olmayan Uriin Hizmetin Kontrolii Prosediirii
« FU-KYS-PRD-004-Diizeltici Faaliyet Prosediirii

9-P].ERFOR1.YIANS DEGERLENDIRME

1.1 Izleme, Ol¢me, Analiz ve Degerlendirme

9.1.1 Genel

Universitemiz akademik ve idari birimlerinde kalite iizerinde &nemli etkileri olan belli bash islem ve
faaliyetleri izlemek, periyodik olarak 6lgmek ve gdzlemlemek amaciyla gerekli dokiimanlar olusturulmustur.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Koordinatoru Rektor Yardimcisi
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Kalite performansinin izlenmesi; amag ve hedeflerle uyum i¢inde bulunmasini temin etmek amaciyla veriler
diizenli olarak kaydedilir. KEK’nin 4. Kurulusun Baglami maddesinde belirtilen prosesler icin yetki ve
sorumluluklart ~ belirlenen personel tarafindan proseslerle ilgili Olgme ve degerlendirmeler
gerceklestirilmektedir. Proses performansi Universitemiz Performans Programi kapsaminda uygulanan
proseslerin dl¢limleri lizerinden iicer aylik donemlerle yapilmakta ve gerektiginde diizeltici faaliyetlerle
stirekli iyilestirmeye gidilmektedir. Siirekli iyilestirme ve kalite sisteminin uygulanabilirligini kontrol i¢in
yilda en az bir kez i¢ tetkik planlanir birim Geri Bildirim Raporlart iizerinden degerlendirme yapilir.
Universitemizin akademik ve idari birimlerinde kalite {izerinde etkisi bulunan tiim siireler, belirlenen amag
ve hedeflerle uyumlu sekilde izlenmekte, diizenli araliklarla 6l¢iilmekte ve elde edilen bulgular analiz
edilerek degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.

Bu kapsamda, {iniversite genelinde yliriitiilen egitim-0gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki, yonetim
ve idari siireglere iliskin izleme ve degerlendirme faaliyetleri; Birim i¢ Degerlendirme Raporlar1 (BIDR),
Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR), performans gostergeleri, memnuniyet anketleri,
akreditasyon Olgiitleri ve i¢ tetkik sonuclari aracilifiyla sistematik bicimde yiiriitiilmektedir. Kalite
Koordinatorliigii koordinasyonunda, her bir siire¢ icin yetki ve sorumluluklart tanimlanmig Kalite ve
Akreditasyon Komisyonlar aktif olarak gdrev almakta; siire¢ performanslar diizenli olarak izlenmektedir.

Proseslerin izlenmesi ve dlciilmesine iligkin veriler; Universitemizin Stratejik Plani, Performans Programi
ve yillik faaliyet hedefleri dogrultusunda toplanmakta ve analiz edilmektedir. Performans gostergelerine
iliskin izleme faaliyetleri iicer aylik donemler itibariyla degerlendirilmekte; elde edilen sonuglar
dogrultusunda gerekli goriilen alanlarda diizeltici ve iyilestirici faaliyetler planlanarak hayata
gecirilmektedir. Bu yaklasim, kalite giivencesi sisteminin PUKO (Planla—Uygula—Kontrol Et—Onlem Al)
dongiisii ¢ercevesinde isletilmesini saglamaktadir.

ILGILi DOKUMANLAR

e Kurum Stratejik Plani

e Idare Faaliyet Raporu

e KIDR Raporlari

e KGBR Raporlari

e Birim i¢ Degerlendirme Raporlari

e FU-KYS-PRD-004-Diizeltici Faaliyet Prosediirii

9.1.2 Miisteri Memnuniyeti

Firat Universitesi yasal sartlarin gerekli kildig:1 hizmetlerin yerine getirilmesinde ihtiyag ve beklentilerin
karsilanarak memnuniyetin saglanmasimi onemsemektedir. Firat Universitesinin sundugu hizmetlerden
faydalanan en 6nemli paydasi &grencilerdir. Firat Universitesi iist yonetimi memnuniyet anketleri,
dilek/oneri/sikayet kutulari, diizeltici faaliyetler, paydas toplantilar1 gibi yontemler ile miisterilerin
ihtiyaclariin belirlenmesi ve memnuniyetlerin arttirilmasi glivence altina almaktadar.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Koordinatoru Rektor Yardimcisi
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ILGILI DOKUMANLAR

« Memnuniyet Anketi Ornekleri

« Ogrenci Temsilciligi ve Ogrenci Konseyi Yonergesi
* Ogrenci Dekanlig1 Yonergesi

* Birim Danisma Kurullar1 Yonergesi

* Birim Danisma Kurullari Toplanti Ornegi

* D1s Paydas Toplantilar

9.1.3. Analiz ve Degerlendirme

Firat Universitesi'nde, Kalite El Kitabi’nin (KEK) 4. maddesinde belirtilen prosesler kapsaminda, yetki ve
sorumluluklar1 tanimlanan personel, proses verilerini girmek ve periyodik raporlamalar1 gerceklestirmekle
gorevlidir. Tiim proseslerin performans parametreleri, e-blitce sistemi iizerinden takip edilmekte olup,
siireclerin izlenmesi ve 6lgiilmesi, Performans Programi aracilifiyla kayit altina alinmaktadir. Izleme ve
Olciim sonuglari, ilgili Kalite Birim Sorumlulari, Kalite Sistemleri Sorumlusu ve Yonetim Temsilcisi
tarafindan degerlendirilmekte ve YoOnetimin Gozden Gegirme (YGG) toplantilarina girdi olarak
raporlanmaktadir. Bu raporlar, istatistiksel analiz ve grafiklerle desteklenerek, siireclerin verimliligi
degerlendirilmekte ve iyilestirme gereklilikleri hakkinda karar alinmaktadir. Bazi prosesler, dogalar1 geregi
dogrudan olgililemeyebilir; bu tiir durumlarda, siireclerin kayitlar iizerinden izlenmesi ve analiz edilmesi esas
alinmaktadir. Firat Universitesi, Kalite Yonetim Sistemi'nin (KYS) etkinligini ve uygunlugunu
degerlendirmek, stirekli iyilestirme alanlarini belirlemek amaciyla uygun verileri tespit etmekte, toplamakta
ve analiz etmektedir. Bu analiz siireci, izleme ve Ol¢iim sonuclari ile diger ilgili veri kaynaklarinin
degerlendirilmesini de kapsamaktadir. Uygunsuzluklarin nedenlerini tespit etmek ve iyilestirme firsatlarini
belirlemek amaciyla su siiregler yiirtitiilmektedir:

* Hizmetten yararlananlara yonelik memnuniyet anketlerinin degerlendirilmesi,
» Kalite i¢ degerlendirme sonuglarinin analiz edilmesi,

¢ Calisan memnuniyet 6l¢iim sonuglarinin incelenmesi,

* Veri analiz ¢aligmalar: ve diizeltici faaliyetlerin incelenmesi,

* Birim Performans Raporlarinin degerlendirilmesi.

* Bu siireclerden elde edilen veriler, YGG toplantilarinda ele alinarak kurumsal gelisim ve kalite iyilestirme
stireclerine katki saglamaktadir.

Universitemiz, sunulan hizmetlerin belirlenen standartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla, iiriin ve
hizmet 6zelliklerini diizenli olarak izlemekte ve 6l¢mektedir. Uygun bulunmayan iiriin ve hizmetler, "Uygun
Olmayan Uriin/Hizmetin Kontrolii Prosediirii" cercevesinde isleme tabi tutulmakta olup, gerekli diizeltici ve
onleyici faaliyetler baslatilmakta, takip edilmekte ve kayit altina alinmaktadir. Firat Universitesi, kalite
yonetim siireglerini siirekli iyilestirme prensibiyle yliriitmekte ve kurumsal hizmetlerin etkinligini artirmak
amaciyla siire¢ yonetimini sistematik bir sekilde siirdiirmektedir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

Kalite Koordinatoru Rektor Yardimcisi
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e ILGILIi DOKUMANLAR

e Kurum Performans Programi

e Karsilastirma Raporu Ornegi

e Scival Raporu

e Idare Faalivet Raporu

e FU-KYS-PRD-010-Uygun Olmayan Uriin Hizmetin Kontrolii Prosediirii

9.2 i¢ Tetkik

Frrat Universitesi KYS sartlar ve ilgili standart sartlarin1 uygulamak ve siirekliligini saglamak amaciyla; i¢
tetkikin nasil gergeklestirilecegi, degerlendirilecegi ve sonuglarin nasil raporlanacagi hakkinda yontem ve
i¢ tetkike iliskin sorumluluklari I¢ Tetkik Prosediiriinde aciklamistir.

ILGILi DOKUMANLAR:

I¢c Kontrol Sistemi Y&nergesi
I¢ Kontrol ve On Mali Kontrol Usul ve Esaslar1 hk. Y6netmelik

I¢ Tetkikeiler
Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari

Kamu Zararlarmin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar hk. Y&netmelik
Merkezi YoOnetim Harcama Belgeleri Yonetmeligi
On Odeme Usul ve Esaslar1 hk. Yénetmelik

9.3. Yonetimin Gozden Gegirmesi

9.3.1 Genel

Ust yonetim, Kurum KY S nin siirekliligini, uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini saglamak igin yapilan
i¢ tetkik akabinde yilda en az bir kez, YGG toplantisi yapar. Ust yonetici ve Kalite Y&netim Temsilcisinin
gerek gormesi durumunda periyodik toplantilar disinda da toplantilar yapilabilir. YGG toplantisi, st
yonetim, kalite koordinatorii ve yardimeilari, yonetim temsilcisi, kalite sistemleri sorumlusu, birim iist

amirleri ve gerek duyulan diger personelin katilimiyla gerceklesir. Toplantinin sekretaryasini Kalite

Koordinatorliigii yapar ve kayitlarini saklar.
ILGILI DOKUMANLAR

* 2025 Y1l YGG Toplantt Sonuglar1 Tutanagi/Raporu

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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9.3.2. Yonetimin Gozden Geg¢irmesi Girdileri
Y 6netimin Gozden Gegirmesi toplantisi dncesinde, Stratejik Yonetim ve Planlama Birimi birim performans

rapor formlarini alarak asagida belirtilen konu bagliklarini da icerecek sekilde sistem performans raporunu
hazirlar. Hazirlanan bu sistem performans raporu Yonetim Temsilcisi tarafindan {ist yonetici onayina
sunulur. Ayrica sistem performans raporu toplantidan dnce katilimcilara bilgi amagli génderilir. Tercihen
basili kopyast da toplanti esnasinda katilimcilara sunulur. Yonetimin G6ézden Gegirmesi toplantisinda
KYS’nin etkinligi, ytiriirliikkteki politika ve hedeflere uygunlugu g6z 6niine alinir. Toplant1 glindemini;

yonetimin gerekli gérdigii diger konularin yani sira;

* Ama¢ ve hedeflerin goézden gecirilmesi, gerceklesme durumlarinin goriisiilmesi, yeni hedeflerin

belirlenmesi,
» Kalite Politikasinin belirlenen hedeflere gore gézden gecirilmesi,
« i¢ ve dis tetkiklerin sonuglari,
* Hizmetin yiiriitiilmesine iligskin dilek ve 6neriler, anket ¢caligmalari,
* Hizmet alan ve ¢alisan memnuniyeti ve ilgili diger taraflardan gelen geri bildirimler,
« Universitemiz proses performanslari, hizmetlerin uygunlugu,
* Uygunsuzluklar, diizeltici ve onleyici faaliyetler,
* Bir dnceki toplant1 kararlarinin ger¢eklesme durumlari,
« Kalite Yonetim Sistemini etkileyebilecek i¢ ve dis konulardaki degisiklikler,
« lyilestirme &nerileri (calisan ve hizmet alanlardan gelen dneriler),
* D1s tedarikgi performanst,
* Kaynaklar,

* Risk ve firsatlara yonelik faaliyetler ele alinir.

9.3.3. Yonetimin Gozden Gecirmesi Ciktilar:

Toplant: sirasinda alinan tiim kararlar Kalite Sistemleri Sorumlusu tarafindan YGG Toplant1 Tutanagina
kaydedilir. Toplantiya katilanlar tarafindan tutanagin her sayfasi imzalanir. imzalanan toplant1 tutanaklar

birimlere gonderilir. Tutanakta; karar verilen faaliyetlerin yiiriitilmesinden sorumlu birimler, faaliyetlerin
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yaklasik tamamlanma siireleri ve ihtiya¢ duyulan kaynaklar ile ilgili bilgiler de bulunur.

Toplantida Kalite Yonetim Sisteminin ve bu sisteme ait;

* Proseslerin etkinliginin iyilestirilmesine, verilen hizmetlerin kalitesinin artirilmasina iligkin kararlar alinir.
. Kaynak ihtiyaglari belirlenir.

. KYS ile ilgili varsa degisiklik ihtiyag¢lar1 degerlendirilir.

YGG toplantilarinda alinan kararlarin uygulanmasindan birim ve proses {ist amirleri, izlenmesinden ise
Yonetim Temsilcileri sorumludur. Toplantida karar verilen hususlarin 6ngoriilen tarihte tamamlanip
tamamlanmadigi SYPB tarafindan kontrol edilerek, Yonetim Temsilcisine bilgi verilir. YGG toplanti
kayitlar1 SYPB tarafindan Dokiimante Edilmis Bilgiler Islem Prosediiriine gére muhafaza edilir. Alman

kararlar diizeltici nleyici faaliyetlere de veri teskil eder.
ILGILI DOKUMANLAR

» Dokiimante Edilmis Bilgiler Islem Prosediirii (FU-KYS-PRD-011)

10. iYILESTIRME
10.1 Genel

Universitemiz, sundugu hizmetlerde ilgili taraflarin memnuniyetini karsilamak ve artirmak amaciyla, kalite
yonetim sistemi kapsaminda uygun ve sistematik iyilestirme yontemleri kullanmaktadir. Bu ¢ercevede;

e Sartlarin karsilanmasi ve gelecekte ortaya gikabilecek ihtiyag ve beklentilerin belirlenerek iiriin ve
hizmetlerin iyilestirilmesi amaciyla paydas analizi yapilmakta, elde edilen sonuglar Stratejik Plan,
performans hedefleri ve kurumsal iyilestirme faaliyetlerine yansitilmaktadir.

o Istenmeyen etkilerin ortadan kaldirilmasi, 6nlenmesi veya azaltilmasi amaciyla; kurumsal ic
degerlendirme, birim i¢ degerlendirme ve izleme faaliyetleri sonucunda tespit edilen bulgular esas
alinarak diizeltici faaliyetler planlanmakta ve uygulanmaktadir.

o Kalite Yonetim Sistemi’nin performansini ve etkinligini artirmak amaciyla; kurum i¢ degerlendirme
raporlar1 (KIDR), birim i¢ degerlendirme raporlar1 (BIDR), performans gostergeleri ve siirekli
iyilestirme faaliyetleri yogun bi¢imde kullaniimaktadir.

ILGILI DOKUMANLAR
= Kurum Stratejik Plan1
= Diizeltici Faaliyet Prosediirii (FU-KYS-PRD-004)
» Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)
» Birim I¢ Degerlendirme Raporlari (BIDR)
 Memnuniyet Anket Sonu¢ Raporlar1 (personel, dgrenci)

10.2 Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

Universitemizde tespit edilen tiim uygunsuzluklar, izlenebilirligi saglamak amaciyla kayit altina
alinmakta ve sistematik bicimde degerlendirilmektedir. Kurum i¢ degerlendirme ve birim i¢ degerlendirme
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stirecleri kapsaminda ortaya ¢ikan uygunsuzluklar; sistemdeki zayif alanlarin belirlenmesinde temel veri
kaynagi olarak kullanilmakta ve diizeltici faaliyetlerin planlanmasina girdi saglamaktadir.
Uygunsuzluklarin nedenleri analiz edilmekte, benzer uygunsuzluklarin tekrarinin dnlenmesine yonelik
gerekli tedbirler alinmaktadir. Uygun olmayan iiriin ve hizmetlere iligkin durumlar, ilgili prosediirler
dogrultusunda degerlendirilmekte ve izlenmektedir.

ILGILi DOKUMANLAR

e Diizeltici Faaliyet Prosediirii (FU-KYS-PRD-004)
e Uygun Olmayan Uriin/Hizmetin Kontrolii Prosediirii (FU-KYS-PRD-010)

10.3 Siirekli Iyilestirme

Stirekli iyilestirme yaklasimi, {iniversitemizin kalite yonetim sisteminin temel unsurlarindan biri olarak
benimsenmistir. Bu kapsamda siirekli iyilestirme; kalite politikasi, amac ve hedefler, kurum ve birim ic¢
degerlendirme raporlari, veri analizleri, performans gostergeleri, izleme ve 6lcme sonuglar ile
Yonetimin Gozden Gegirmesi faaliyetleri aracilifiyla sistematik olarak yiiriitiilmektedir. Universitemizin
ana proseslerine iligkin iyilestirme alanlari, Performans Program ve performans gostergeleri iizerinden
takip edilmekte; siirekli iyilestirme ¢aligmalarinda bu gostergeler 6ncelikli olarak degerlendirilmektedir.

ILGILi DOKUMANLAR

Diizeltici Faaliyet Prosediirii (FU-KYS-PRD-004)

Uygun Olmayan Uriin/Hizmetin Kontrolii Prosediirii (FU-KYS-PRD-010)
Kurum Performans Programi

Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KiDR)

Birim ic Degerlendirme Raporlar: (BIDR)

KAYNAKLAR

1.2547 sayili1 Kanun

2.5018 sayili Kanun

3.657 sayili Kanun

4. TS ENISO 9001:2015 KYS Standard1

5. TS ENISO 19011 Yo6netim Sistemleri Tetkik Standardi

6. Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulu Yénetmeligi YOKAK Kalite

Giivence Sistemi Olgiitleri

7.Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu Siiriim 3.2.1.
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8.I¢ Kontrol Sistemi (Kamu I¢ Kontrol Standartlarr)
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