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Kurumsal Kalite Kultirinin Gliclenmesi:
2025 Yih Kalite Koordinatoérligii Faaliyetleri
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Firat Universitesi Kalite Koordinatorlugt, 2021 yilinda Gniversitenin  kalite glvencesi sistemini
yapilandirmak, kalite kulttrind kurumsal dizeyde yayginlastirmak ve i¢-dis degerlendirme sulreclerini
bitincul bir yaklasimla yuritmek amaciyla kurulmustur. Rektorlige bagli olarak faaliyet gosteren kalite
koordinatorligu; bir kalite koordinatori, bir kalite koordinatér yardimcisi ve bir égretim gorevlisi olmak
Uzere U¢ akademik personelden olugsmakta olup, kalite politikalarinin uygulanmasi, izlenmesi ve sireKili
iyilestirme dongusunin etkin sekilde isletiimesinden sorumludur. Koordinatérlik faaliyetlerini, yonergeye
uygun bicimde olusturulmus olan kalite komisyonu ile is birligi icinde yuritmektedir. Kalite komisyonu;
rektérin veya gorevlendirdigi rektor yardimcisinin baskanliginda, genel sekreter, kalite koordinatord,
strateji gelistirme daire baskani ile akademik ve idari temsilciler, 6grenci ve dis paydas temsilcilerinden
olusmaktadir.

Komisyon, Universitenin kalite performansini izlemek, i¢ ve dis degerlendirme raporlarini degerlendirmek
ve kalite gdostergelerini sistematik bicimde takip etmek gibi temel goérevleri Ustlenmektedir. Ayrica
Universitenin  tim akademik birimlerinde, birim kalite ve akreditasyon komisyonlari kurularak bu
komisyonlarin birim i¢c degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi, paydas goruslerinin sireclere entegre
edilmesinde aktif rol Ustlenmesi saglanmaktadir. Firat Universitesi Kalite Koordinatorlugu ile Firat
Universitesi Kalite Ogrenci Toplulugunun es gidimli calismalari sayesinde, 6grencilerin kalite giivencesi
sistemine etkin katihmi saglanmaktadir. Bu is birligi modeli; Firat Universitesinin kalite yonetiminde merkezi
esgudium ile yerinden uygulama mekanizmalarini btlnlestiren, sirdurulebilir, katimcei ve kurumsallasmis
bir sistemin hayata gecirilmesine olanak tanimaktadir.

1.1. Misyon
Firat Universitesi; tum paydaslariyla birlikte akademik, sosyal ve kiiltiirel gelisimi, uluslararasi diizeyde bilgi
ve teknoloji Uretmeyi, Grtnlerini toplum refahina dontstirmeyi gérev olarak Ustlenmistir.

1.2. Vizyon:
Nitelikli bilgi ile yasayan ve yasatan, adaleti her seyin Ustliinde tutan, yuksek kalite standartlariyla 6rnek
gOsterilecek bir Gniversite olmaktir.

Genel Bilgi



1.3. Temel Degerler:

Kalite: Universitemiz; egitim, arastirma ve idari faaliyetlerinde kaliteye, kalitenin igsellestiriimesine ve
surekliligine 6nem vermektedir.

Seffaflik: Yonetim faaliyetlerinde saydamlik, hesap verebilirlik, bununla beraber bireyler ve birimler
arasinda given duygusunun korunmasi esastir.

Etik Degerlere Baglihk: Misyon ve amaclarimiz dogrultusunda gdérevlerimizi; etik kurallara uygun olarak
adaletle, duristce, saygiyla ve zamaninda yerine getirmek temel degerlerimizdendir.

Katimcilik: Kaliteli ve basarili bir yonetim gerceklestirmek Uzere, calismalarin yiratilmesinde i¢ ve dis
paydaslarin katiliminin saglanmasi temel esaslarimizdandir.

Odakhlik: Ogrenci memnuniyetinin siirekli artinlmasi konusunda calismalar yapilmasi, karar alma
sureglerine 6grencilerin de katilmasi, egitimin 6grenci merkezli yuritilmesi ve 6grencilerden alinan geri
bildirimlerle surekli iyilesmenin saglanmasi temel degerlerimizdendir.

Sosyal Sorumluluk Bilinci: ilimiz, bélgemiz ve ulkemizle ilgili éncelikli konularda Uzerimize disen
sorumluluklari yerine getirmek, Universitemizin temel degerlerindendir.

Cevreye Duyarlilik: Yenilenebilir enerji kaynaklarindan yararlaniimasi, dogal guzelliklerin korunmasi ve
Uiniversitemiz icerisinde geri donisum bilincinin ve uygulamalarinin yayginlastiriimasi tniversitemizin temel
degerleri arasindadir.

Verimlilik: Temel gorevlerimizi basarili ve etkin bir sekilde sturdirmek, topluma ve paydaslarimiza fayda
saglayacak calismalar yapmak/bu tir calismalarda yer almak, Universitemizin sagladigi katma degerin
surekliligini ve artmasini saglamak temel esaslarimizdandir.

1.4. Politikamiz

Egitim-Ogretim, arastirma ve topluma hizmet faaliyetlerinin yirutilmesinde misyon, vizyon ve temel
degerlerini esas alan Firat Universitesinin kalite politikas;

*Egitim-6gretimin, cagin ihtiyaclari ve gelisimi dikkate alinarak 6grenci odakli ydruttlmesi,

*Ar-Ge faaliyetlerinin ulusal/uluslararasi 6nceliklere gore gerceklestiriimesi,

*Proje eksenli ve sonu¢ odakli Universite-Sanayi-Kamu is birliklerinin artiriimasini,

*Toplum bilgi, beceri ve yetkinliklerinin gelistiriimesine yonelik hizmetlerin sunulmasi,

«Universitenin tim faaliyet alanlarinda etik degerlerin 6ncelenmesini,

*Kalite Guvencesi Sistemi ile degisim ve gelisim dinamigini,

*Paydaslarin memnuniyet, aidiyet ve baglilik duygularinin gelistiriimesini,

*Egitim-6gretim, Ar-Ge ve topluma hizmet faaliyetlerinde, yenilikgi yaklasimlarla tniversitenin kiresel
duzeyde yarismasini, saglayacak bir Kalite Yonetim Sistemini uygulamak ve sirekli kilmaktir.
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1.5. Goérev, Yetki ve Sorumluluklarimiz

Kalite Koordinatdrliginin gorevleri;

a) Kalite Yonetim Sistemi igin gerekli siregleri belirlemek, uygulamak ve sirdurdlebilirligini saglamak,

b) Kalite Y6netim Sistemi performansini izlemek ve iyilestirme gereksinimlerini raporlamak,

c) Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili konularda dis kuruluslarla iliskileri yuratmek,

¢) Universitenin tiim akademik ve idari birimleri arasinda koordinasyonu saglayarak kalite sireclerini
yonetmek,

d) Kalite standartlarini takip ederek, Kalite Yonetim Sisteminin gelisimini saglamak,

e) Akademik birimlerin Kalite Elcileri ile yapilan toplantilari koordine etmek,

f) Gorev alaniyla ilgili dokiiman hazirlamak, dokimanlarda dizeltme yapmak, yayinlamak, kaydetmek ve
dagitim yapmak,

g) Kalite ic denetim planini olusturmak ve i¢ denetim sireclerini ylritmek,

h) Kalite temsilcilerinin, i¢ denetgilerin, stire¢ sorumlularinin ve calisanlarin Kalite Yonetim Sistemleri ile
ilgili egitim almalarini saglamak ve egitimler vermek,

1) Universite yonetiminin gézden gecirme toplantilari igin girdileri hazirlamak, toplanti kararlarini kayit altina
almak ve birimlere dagitmak,

i) Kalite hedeflerini belirlemek ve hedef bazli performans 6lgimlerini yapmak,

j) Komisyonun sekretarya ve personel destek hizmetlerini ytriutmek,

k) Koordinatorlik buro ¢alismalarini yonetmek,

[) Dis denetim sureclerinin saglikh yuruttlmesi igin gerekli tedbirleri almak.

1.6. Fiziksel Yapi

Firat Universitesi Kalite Koordinatorliigii, kurumsal kalite giivencesi ve akreditasyon faaliyetlerini yiiritmek
Uzere bir ofisten olusan bir fiziki yapida hizmet vermektedir. Koordinatorliik binyesinde, yuritilen
calismalarin etkin ve surddrilebilir bicimde desteklenmesi amaciyla iki adet bilgisayar, bir adet tarayici, iki
adet yazici ve U¢ adet IP telefon bulunmaktadir.

Kalite Koordinatorligiinde toplam ¢ akademik personel gorev yapmaktadir. Bu kapsamda, Koordinator
olarak bir Dr. Ogr. Uyesi gorev almakta; kalite giivencesi sisteminin planlanmasi, uygulanmasi ve
izlenmesine yoOnelik surecleri yonetmektedir. Koordinatorlik faaliyetleri ise biri Koordinator Yardimcisi
olmak iizere iki Ogretim Gorevlisi tarafindan desteklenmekte olup, i¢c degerlendirme, akreditasyon, egitim
ve farkindalik ¢calismalarinin yiriatilmesinde aktif rol Gstlenilmektedir.
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Bilesen Adi

Ofis Sayisi

Bilgisayar

Tarayicl

Yazicli

IP Telefon

Personel (Toplam 3 Adet)

Mevcut Durum

1 Adet

2 Adet

1 Adet

2 Adet

3 Adet

1 Dr. Ogr. Uyesi (Koordinator)

1 Ogretim Gorevlisi (Koordinatér Yardimcisi)

1 Ogretim Gorevlisi
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Faaliyetlere iliskin Bilgi ve Degerlendirmeler

2.1. Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonlari

Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonlari, ilgili birimin egitim-6gretim, arastirma ve toplumsal katki
faaliyetlerinin kalite guvencesi cercevesinde planlanmasi, izlenmesi ve sirekli iyilestirilmesinden
sorumludur. Bu komisyonlar, kalite streclerinin PUKO (Planla—Uygula—Kontrol Et—-Onlem Al) dongusti
dogrultusunda yurutilmesini saglar ve birim dizeyinde kalite kdltirinin yayginlastirimasina katki
sunmaktadir. Program ve birim performans gostergelerini izleyerek glcli ve gelisime acik yonlerin
belirlenmesine destek olmaktadir. ic ve dis paydaslardan alinan geri bildirimlerin degerlendiriimesi ve
iyilestirme sureclerine yansitilmasinda aktif rol dstlenmektedir. Program akreditasyonu sirecleri
kapsaminda gerekli hazirliklari yaratir, kanitlarin toplanmasini ve raporlanmasini koordine etmektedir.
Ayrica Kalite Koordinatorligiine duzenli bilgi akisi saglayarak kurumsal kalite glivencesi sisteminin
etkinligini artirmaktadir.

Firat Universitesi bunyesinde yuritilen kalite giivencesi calismalari; 4 enstiti, 16 fakilte, 9 meslek
yiksekokulu ve 3 ylksekokulda olusturulan toplam 32 Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu araciligiyla
surdurulmektedir. Bu surecgte, 273 akademik ve idari personel ile 6grenci temsilcisinin aktif katilimi
saglanarak kalite kiltirtintin kurumsal diizeyde yayginlastiriimasi hedeflenmektedir.




2.2, Calisma Takvimi ve Ger¢ceklesme Durumu
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2.2, Calisma Takvimi ve Ger¢ceklesme Durumu
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Degerlendirici
Personel ve Ogrenci

Degerlendiriciler

Firat Universitesi, kalite giivencesi alaninda ulusal diizeyde giiclii ve etkin bir kurumsal temsil yetkinligine
sahiptir. Universitemiz akademik, idari personeli ve Ogrencileri ile cesitli program akreditasyon
derneklerinde ve degerlendirme kuruluslarinda dis de@erlendirici olarak gorev alarak yiksekogretimde
kalite glvence sureclerine aktif ve nitelikli katkilar sunmaktadir. Bununla birlikte, Yuksekdgretim Kalite
Kurulu (YOKAK) biinyesinde degerlendirici gorevinde yer alan akademisyenlerimiz, lniversitemizin kalite
yaklasiminin ulusal o6lgekte gorunirligint artirmaktadir. Bu kurumsal temsiliyet, yalnizca akademik
personel ile sinirh kalmamis; bir 6grencimizin YOKAK Ogrenci Komisyonu'na dahil edilmesiyle 6grenci
katilmi boyutunda da guglenmistir. S6z konusu gorevler, Firat Universitesinde kalite kdiltiiriniin
icsellestirildigini ve paydas katiliminin kurumsal diizeyde benimsendigini gostermektedir. Universitemizin
kalite guvencesi sisteminin surdurilebilirligini ve surekli gelisim anlayisini  destekleyen 6nemli  bir
gOstergedir.
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Akreditasyon Durumu

Firat Universitesi, kalite guvencesi ve sirekli iyilestirme anlayisi dogrultusunda egitim-6gretim
programlarinin ulusal ve uluslararasi akreditasyon sireclerine sistematik bicimde dahil olmasini dncelikli bir
hedef olarak benimsemektedir. Bu kapsamda hem kurumsal akreditasyon sireci hem de Universitenin farkl
fakllte ve meslek yuksekokullarinda yuritilen ¢ok sayida program; alaninda yetkin ve Yuksekodgretim
Kalite Kurulu tarafindan taninan program akreditasyonu kuruluslarn tarafindan degerlendiriimis ve belirli
sureler icin akredite edilmistir.

Firat Universitesi, kalite glvencesi sisteminin etkinligini ve surdurtlebilirligini ortaya koyan 6nemli bir
basarlya 2025 vyili icerisinde imza atmistir. Yiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan
gerceklestirilen Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) kapsaminda 26.04.2023-26.04.2025 tarihleri
arasinl kapsayan kosullu akreditasyon statisini, 2025 yih icerisinde Ara Degerlendirme slreci ile
Universitemiz 18/07/2025 tarihli Kurul toplantisinda oy birligi ile alinan karar dogrultusunda Tam
Akreditasyona donistirilmesine karar verilmistir. S6z konusu akreditasyon, Firat Universitesinin Liderlik,
Yonetisim ve Kalite, Egitim ve Ogretim, Arastirma ve Gelistirme ve Toplumsal Katki faaliyetlerinin YOKAK
Olgutleriyle uyumlu bicimde ve surekli iyilestirme yaklasimi esas alinarak yurataldiguni acik bir sekilde
ortaya koymaktadir.

Egitim Fakiltesi bunyesinde yer alan 6gretmenlik programlarinin édnemli bir bolumi, Egitim Fakilteleri
Program Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (EPDAD) tarafindan “5 yil” veya “3+2 yil” cercevesinde
akredite edilmigtir. Bu durum, programlarin 6gretim surecleri, 6grenme ¢iktilari, akademik kadro yeterliligi,
altyap! ve olgme-degerlendirme uygulamalarinin ulusal standartlara uygunlugunu gostermektedir. Ayrica
akreditasyon surecinin periyodik olarak yenilenmesi, programlarin surekli iyilestirme kdlturdnu
benimsedigini ve kalite givence mekanizmalarini etkin sekilde isletmeye devam ettigini ortaya
koymaktadir.
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Fen Fakiltesi ile insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi binyesindeki temel bilimler ve beseri bilimler
programlari, Fen, Edebiyat, Fen-Edebiyat, Dil ve Tarih-Cografya Fakiilteleri Ogretim Programlari
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernedi (FEDEK) tarafindan “2 yillik” sirelerle akredite edilmistir. Bu
akreditasyonlar, programlarin egitim-6gretim sureclerinin, akademik kadro ve altyapi yeterliliklerinin, ders
iceriklerinin ve oOlgme-degerlendirme uygulamalarinin ulusal standartlara uygunlugunu teyit etmektedir.
Ayrica periyodik akreditasyon sirecinin  surdurilmesi, programlarin kalite guUvencesi kdltGrinad
benimseyerek surekli iyilestirme odakli galismalar ydrattiginun bir gostergesidir.

Tip Fakultesi, Tip Egitimi Programlarini Degerlendirme ve Akreditasyon Derneg@i (TEPDAD) tarafindan “6
yil” sureyle akredite edilmistir. Bu sonug, Tip Fakiltesinin egitim-6gretim programlarinin, akademik kadro
yapisinin, altyapr ve Klinik egitim olanaklarinin, egitim-6gretim ciktilarinin ve 6lgcme-degerlendirme
sureclerinin ulusal ve uluslararasi tip egitimi standartlarina uygun sekilde planlandigini ve uygulandigini
gOstermektedir. Ayrica akreditasyon slrecinin gerektirdigi periyodik degerlendirmeler ve geri bildirim
mekanizmalari, fakultenin kalite glvence sistemlerini etkin bir bigcimde isleterek surekli iyilestirme
yaklasimini benimsedigini ortaya koymaktadir.

Veteriner Fakiltesi, hem wulusal dizeyde Veteriner Hekimligi Egitim Kurumlari ve Programlari
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernei (VEDEK) hem de uluslararasi diizeyde Avrupa Birligi Veteriner
Hekimlik Egitim Kurumlar Birligi (EAEVE) tarafindan akredite edilerek c¢ift yonlu bir kalite givencesi
yapisina sahip oldugunu géstermektedir. Bu baglamda fakiltenin egitim programlarinin ulusal mevzuat ve
standartlarin yani sira uluslararasi kriterlere de uygun olarak yapilandiriidigini ve yurataldagiuni
goOstermektedir. Ayrica ¢ift yonll akreditasyon, fakltenin surekli iyilestirme kulttirini benimsedigini, egitim-
Ogretim kalitesini periyodik degerlendirmelerle denetleyerek gelistirdigini ve mezunlarinin uluslararasi
alanda taninirhgini artirdigini ortaya koymaktadir.

Muhendislik Fakultesi blnyesinde yer alan muihendislik programlari, Mihendislik Egitim Programlari
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (MUDEK) tarafindan degerlendirilmis; elektrik-elektronik, insaat,
makine ve yazilim mihendisligi programlarinin bir kismi akredite edilmis, bir kismi ise akreditasyon
surecini tamamlamistir. Bu durum, mihendislik egitiminde ciktilara dayall yaklasimin ve sirekli iyilestirme
kultirinun kurumsallastigini gostermektedir.

Fakdlteler ve meslek yiiksekokullari programlarinda ise akreditasyona hazirlik stiregleri devam etmektedir.
Bu cercevede, ilgili birimlerde kalite glvencesi ve akreditasyon streclerinin gerektirdigi standartlarin
eksiksiz sekilde karsilanmasi icin ¢alismalar titizlikle yuritulmektedir. Bununla birlikte, i¢ degerlendirme ve
dis paydas geri bildirimleri dogrultusunda surekli iyilestirme mekanizmalari isletiimekte; akreditasyon
basvuru dosyalarinin hazirlanmasi ve denetim sureglerine hazir hale getirilmesi igin koordineli bir planlama
ylrattlmektedir.

2025 yili icerisinde Firat Universitesi, hem kurumsal diizeyde YOKAK’tan tam akreditasyon almis hem de
program akreditasyon dernekleri tarafindan 6 programinin akreditasyon sirecini basariyla tamamlamistir.
Toplamda hélihazirda 21 program akreditasyonu ile Kkalite sireclerini strdirmektedir. Bu gelismeler,
Universitenin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetlerinde kalite glivencesini merkezine alan bir ydnetim
anlayisini benimsedigini gostermektedir. Ayrica akreditasyonlarin yenilenmesi ve yeni programlarin
akreditasyon sirecine dahil edilmesi, kurumun strekli iyilestirme ve ulusal/uluslararasi standartlara uyum
¢abalarini  sUrddrdiguni ortaya koymaktadir. Bu baglamda, dniversitenin egitim programlarinin
planlanmasi, uygulanmasi ve degerlendiriimesinde kalite kiltiriinin yerlesik hale geldigi ve égrenci odakl
bir yaklasimin benimsendigi ifade edilebilir.




Egitim Fakiiltesi

Program Ad Akredite Eden Kurulus

Akredite Olan Programlar Listesi

Akreditasyon Siiresi Baslangig Bitis

1 Fen Bilgisi Oéretmenliﬁi EPDAD 5Yil 16.04.2022(16.04.2027
2 Tiirkce Ogretmenligi EPDAD syl 14.04.2022(16.04.2027
3 Sosyal Bilgiler Ogretmenligi EPDAD 3+2Yl 05.05.2023|01.05.2026
4 Resim is Ogretmenligi EPDAD sYil 16.04.2022(16.04.2027
5 Sinif Ogretmenligi EPDAD 5Yil 16.04.2022|16.04.2027
6 HkagretinMate matil EPDAD 342 il 01.05.2025(01.05.2028
Ogretmenligi
Fen Fakiiltesi
Sira No Program Ad Akredite Eden Kurulus Akreditasyon Siiresi Baslangic  Bitis
1 Matematik FEDEK 2yl 17.01.2024|30.09.2026
2 Fizik FEDEK 2yl 11.04.2025|30.09.2027
3 Kimya FEDEK 2yl 11.04.2025|30.09.2027
insani ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
Sira No Program Ach Akredite Eden Kurulus Akreditasyon Siiresi Baslangic  Bitis
1 ingiliz Dili ve Edebiyat: FEDEK 2l 19.10.2024|30.09.2026
2 Gagdag Tilrk Lehosierive FEDEK 2vil 19.10.2024[30.09.2026
Edebiyats
3 Cografya FEDEK 2l 19.10.2024|30.09.2026
4 Tarih FEDEK 2l 19.10.2024(30.09.2025
5 Tiirk Dili ve Edebiyati FEDEK 2l 19.10.2024|30.09.2026

Tip Fakiiltesi
Sira No Program Adh Akredite Eden Kurulus Akreditasyon Siiresi Baslangic  Bitis
|1 | TipFakiltes | TEPDAD | 6vil_____[01.01202301.012029
Veteriner Fakiiltesi
SiraNo Program Adi Akredite Eden Kurulus Akreditasyon Siiresi Baslangic  Bitis
1 Veteriner Fakiltesi VEDEK (Ulusal) 7Yl 28.12.2018(28.12.2025
2 Veteriner Fakiiltesi EAEVE (Uluslararasi syl 01.09.2021|30.05.2026




Milhendislik Fakiiltesi

Akredite Olan Programlar Listesi

Program Adi

Akredite Eden Kurulus

Akreditasyon Siiresi

Baslangic

Bitis

1 Elektrik Elektronik Miih, MUDEK 2l 30.09.2022|30.05.2024
2 Elektrik Elektronik Mih. i.0. MUDEK 2Yil 30.09.2022|30.09.2024
3 Insaat Miih. MUDEK 2l 30.09.2022(30.09.2024
4 insaat Miih. i.0. MUDEK 2yl 30.09.2022(30.09.2024
5 Makine MUhEHdiSli_Ei MUDEK 2l 30.09.2022(30.09.2024
& Yazilim Mihendisligi MUDEK 2Yil 1.05.2024 [30.09.2026

Saghk Bilimleri Fakiiltesi

Program Adi

Akredite Eden Kurulus

Akreditasyon Siiresi

Baslangic

Bitis

1 Ebelik SABAK Akreditasyona Hazirlamiyor -
2 Beslenme ve Diyetetik SABAK Akreditasyona Hazirlamiyor -
3 Hemsirelik HEPDAK Akreditasyona Hazirlaniyor -

Sira No

Program Ad\

Su Urtinleri

Su Uriinleri Fakiiltesi

Akredite Eden Kurulus
ZIDEK

Akreditasyon Siiresi

Akreditasyona Hazirlaniyor

Baslangic

Bitis

Elazig Organize Sanayi Bolgesi MYOD

Sira No Program Adi Akredite Eden Kurulus Akreditasyon Siresi Baslangic  Bitis
1 Kaynak Teknolojisi MEDEK 4l 01.01.2026|01.01.2030
2 Kimya Teknolojisi MEDEK Akreditasyona Hazirlamiyor - -

Sira No

Program Adi
Tibbi LabaratuvarTeknikleri

Saglik Hizmetleri MYOD

Akredite Eden Kurulus

Akreditasyon Siiresi

Baslangig

Bitis

Sira No

Program Adi

Sosyal Bilimler MYO

Akredite Eden Kurulus

Akreditasyon Siiresi

Baslangig

Bitis

1 Ascibik MEDEK 21l
Teknik Bilimler MYO
Sira No Program Adi Akredite Eden Kurulus Akreditasyon Siiresi Baslangic  Bitis
1 Makine MEDEK 2l 01.01.2026/01.01.2028
2 Elektrik MEDEK Akreditasyona Hazirlamiyor - -




Kalite Koordinatérlugi 2025 Yili Faaliyetleri ve

Kategorileri

2025 yil igerisinde Kalite Koordinatérligu, Universitenin kalite glvencesi sistemini guglendirmek ve
akreditasyon sureclerini etkin bir sekilde yonetmek amaciyla cesitli faaliyetler yuritmustir. Bu kapsamda
faaliyetler asagidaki kategorilerde toplanmistir:

1. Egitim, Bilgilendirme ve Farkindalik Toplantilari

Kalite giivencesi sistemi, Bologna Sireci, i¢ degerlendirme, kalite kilturt ve farkindalik artirmaya yodnelik
toplanti ve egitimleri kapsamaktadir.

20.01.2025 — YOKAK KIiDR Hazirlama Siirecleri Egitimi

31.01.2025 — BiDR Hazirlama Egitimi ve Sablon Tanitimi

05.02.2025 — Sehit Kemal Aslan ilkokulu Ogretmenleriyle Kalite Bulusmasi

07.04.2025 — Ust Yonetime Yonelik Kalite Farkindalik Egitimi

07.05.2025 — Devlet Konservatuvari Bologna Sireci Toplantisi

07.05.2025 — Tip Fakiiltesi Akademik is Yiikii Hesaplama Toplantisi

09.05.2025 — Mekatronik Mihendisligi Bélumine Bologna Sureci Egitimi

12.05.2025 — Daire Baskanlarina Yénelik Kalite Bilgilendirme Toplantisi

13.05.2025 - Ebelik Bolumi Bologna Sireci Bilgilendirme Toplantisi

13.05.2025 — insani ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Bologna Sureci Bilgilendirme Toplantisi

14.05.2025 — Fen Fakiiltesi Bologna Sureci lyilestirme Toplantisi

14.10.2025 — YOKAK Saha Ziyaretleri Oncesi Saha Hazirlik Egitimi

18.12.2025 — 360 Derece Kalite Turnesi (EOSB MYO - 6grencilere yonelik)

Kurumsal katki odag; kalite kiltirini yayginlastirmak, ortak kalite dilini olusturmak, farkindalik dizeyini
artirmak ve kapasiteyi gelistirmektir.




Kalite Koordinatérlugi 2025 Yili Faaliyetleri ve

Kategorileri

2. Akreditasyon ve Dis Degerlendirme Siirecleri

Program ve kurumsal akreditasyon sirecleri, 6z degerlendirme, saha ziyaretleri ve dis degerlendirme
gorasmelerini kapsamaktadir.

28.01.2025 — STAR 2025 Akreditasyon Toplantisi

21.04.2025 — Hemsirelik Programi HEPDAK Kalite Farkindalik Egitimi

05.05.2025 — Hemsirelik Bélumi Program Akreditasyonu Hazirlik Toplantisi

28.05.2025 — Hemsirelik Programi HEPDAK Siirecinde ilerleme Toplantisi

04.06.2025 — Hemsirelik BolumiU—-HEPDAK Stratejik Goérismesi

13-17.06.2025 — MEDEK Akreditasyon Sureci Degerlendirme Toplantilari

13.06.2025 — Teknik Bilimler MYO MEDEK ODR Degerlendirme Toplantisi

17.06.2025 — Saglik Hizmetleri MYO MEDEK ODR Degerlendirme Toplantisi

11.07.2025 — Hemsirelik Bolumi—HEPDAK Yogun istisare Toplantisi

24.07.2025 — Hemsirelik Programi HEPDAK Sireci Kapsaminda Gorisme

02.10.2025 — Su Uriinleri Fakiltesi ZIDEK Akreditasyonu Hazirlik Siireci

Kurumsal katki odagi; program kalitesinin glivence altina alinmasi, sirekli iyilestirme ve ulusal/uluslararasi
standartlara uyumdur.




3. Yonetisim, Paydas Katilimi ve Ulusal Temsil Faaliyetleri

Bu kategori, yonetisim, koordinasyon, 6grenci katilimi ve universitenin ulusal kalite ekosistemindeki
temsiline yonelik faaliyetleri kapsamaktadir.

13.11.2025 — Kalite Koordinatorligi & Toplumsal Katki Koordinatorligi Ortak Toplantisi

17.02.2025 — ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Denetim ve Yenileme Sireci

25-28.05.2025 — Ogrenci Degerlendiricinin Atattirk Universitesi KAP Siirecinde Gorev Almasi
23-26.11.2025 — Ogrenci Degerlendiricinin Ankara Haci Bayram Veli Universitesi KAP Siirecinde Gorev
Almasi

09.10.2025 — Ogrencinin MEDEK Degerlendiricisi Olarak Sahada Gérev Almasi

13.11.2025 — Ogrencilerin MEDEK Degerlendirme Ziyaretlerinde Gérev Almasi

19.08.2025 — 23 MEDEK Degerlendiricisinin Ulusal Diizeyde Gdrevlendirilmesi

22.07.2025 — 5 Yilhk Tam Kurumsal Akreditasyonun Kazanilmasi

Kurumsal katki odagi; paydas temelli kalite anlayisi, kurumsal gortntrlik ve ulusal kalite aglarinda etkin

temsiliyettir.
Toplanti Faaliyetleri

2025 yili igerisinde kalite sureglerinin etkin yuratilmesi ve paydas katilimimnin artiriimasi amaciyla gesitli
toplantilar diizenlenmistir. Toplanti faaliyetleri, yapildigi tarihlere goére siralanarak asagida sunulmustur.

20.01.2025 - YOKAK KiDR Hazirlama Siiregleri icin Kalite Komisyonlarina Egitim

Toplant igerigi: Yiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan diizenlenen egitimde, Kurumsal ic
Degerlendirme Raporunun (KIDR) amagc, kapsam ve islevi biitiincil bir yaklasimla ele alinmistir. Egitim
surecinde KiDR'in YOKAK degerlendirme olgiitleri ile iliskisi, raporun PUKO (Planla—Uygula—Kontrol Et—
Onlem Al) dongiisii cercevesinde nasil yapilandiriimasi gerektigi ve kurumsal kalite giivencesi sistemine
katkisi ayrintili olarak agiklanmistir. Ayrica rapor yaziminda kanit temelli yaklagimin énemi, nicel ve nitel
gostergelerin kullanimi, iyi uygulama 6rneklerinin rapora yansitiimasi ve sik yapilan hatalar tzerinde
durulmustur. YOKAK tarafindan giincellenen raporlama standartlari ve yeni diizenlemeler katilimcilarla
paylasiimistir.

Toplanti Ciktilar: KIDR hazirlik siirecine iliskin ortak bir anlayis gelistiriimis; raporlarin daha sistematik,
tutarli ve karsilastirilabilir bicimde hazirlanmasina yonelik kurumsal farkindalik artirilmistir.

Katilimci Sayisi: 13

28.01.2025 - STAR 2025 Akreditasyon Toplantisi
Toplant icerigi: STAR 2025  Akreditasyon
Toplantisinda, 2025 yilina iliskin program akreditasyonu
basvuru takvimleri, de@erlendirme Olcltleri ve
kurumlarin basvuru sireclerinde dikkat etmesi gereken
akademik ve idari gereklilikler kapsamli bicimde ele
alinmistir.  Toplantida ayrica kalite standartlarinin
program duizeyine nasil yansitilacagi, 6z degerlendirme

raporlarinin  hazirlanmasi ve dis degerlendirme A PUKAK
.. . . .. . Firat Universitesi, STAR 2025
surecinde iyi uygulamalarin  6nemi vurgulanmistir. Akreditasyon Toplanhsina Katildi

Kurumlar arasi deneyim paylasimi gercevesinde farkli i
Universitelerin akreditasyon stureclerinde karsilastiklari
glcli yonler ve gelisime acik alanlar tartisiimistir.
Toplanti Ciktilari: Firat  Universitesi temsilcileri,
program akreditasyon sureclerine iliskin guncel
uygulamalar konusunda bilgi edinmis ve sirecin etkin
yonetimine yonelik kurumsal kapasite gelistirilmistir
Katilimci Sayisi: 2




31.01.2025 - BIDR Hazirlama Egitimi ve Sablon

Tanitimi
Toplanti igerigi: Egitimde, Birim ic Degerlendirme
Raporlarinin ~ (BIDR)  kalite  giivencesi  sistemi

icerisindeki yeri ve islevi ayrintili olarak ele alinmistir.
BIDR'in stratejik plan, performans gostergeleri ve KIDR
ile olan Iliskisi aciklanmis; raporlarin hazirlanma
surecinde kullanilacak standart sablonun bélimleri
ornekler Gzerinden tanitilmistir. Ayrica birim diizeyinde
risk analizi, paydas geri bildirimlerinin  rapora
yansitilmasi ve iyilestirme faaliyetlerinin izlenmesi
konularinda bilgilendirme yapilmistir.

Toplanti  Ciktilari:  Birimlerin ic  degerlendirme
raporlarini daha bituncil, sistematik ve kalite odakli
bicimde hazirlamalari saglanmistir.

Katilimci Sayisi: 250
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10.02.2025 - Teknik Bilimler MYO BIDR Hazirlama
Egitimi

Toplanti icerigi: Egitimde, MYO'lara 6zgii kalite
glvencesi siregleri, i¢c degerlendirme raporlarinin
hazirlanma asamalari ve 06n lisans programlarinda
kalite standartlarinin  uygulanmasi ele alinmistir.
BIDR'in karar alma siireclerine katkisi, veri temelli
degerlendirme ve iyilestirme faaliyetlerinin
raporlanmasi ayrintili bicimde acgiklanmistir.

Toplanti Ciktilarni: Teknik Bilimler MYO’'da kalite
glvencesi anlayisi giglendiriimis ve raporlama
surecinde ortak bir ydntem benimsenmistir.

Katihimci Sayisi: 20

05.02.2025 - Sehit Kemal Aslan ilkokulu
Ogretmenleriyle Bulusma

Toplanti icerigi: Toplantida egitimde kalite kavrami,
surekli iyilestirme yaklasimi ve kalite glvencesi
kiltdrindn erken egitim kademelerine yansitiimasi ele
alinmistir. Ogretmenlerin mesleki gelisimini destekleyen
kalite odakli  uygulamalar, 6lgcme-degerlendirme
sureclerinde standartlasma ve &grenci basarisinin
izlenmesi konularinda bilgi paylasimi yapilmistir. Ayrica
Ogretmenlerin  sahadaki deneyimleri dinlenmis ve
uygulamaya yonelik oneriler degerlendirilmistir.
Toplanti  Ciktilari:  Egitimde  kalite  bilincinin
yayginlastiriimasina katki saglanmis ve Universite—okul
is birligi gticlendirilmistir.
Katilimci Sayisi: 30




10.02.2025 - Sosyal Bilimler MYO BiDR Hazirlama
Egitimi

Toplanti icerigi: Toplantida, sosyal bilimler alanina
0zgu kalite gostergeleri, paydas katilimi ve mezun
izleme sireglerinin ic degerlendirme raporlarina
yansitiimasi ele alinmistir. BIDR'in kalite giivencesi
sistemindeki stratejik rolt vurgulanmistir.

Toplanti Ciktilari: Katilimcilarin kalite sureclerine aktif
katihmi artinlmis ve raporlarin niteligi guclendirilmistir
Katilimci Sayisi: 10

10.02.2025 - Fen Fakiiltesi BIDR Hazirlama Egitimi

Toplanti igerigi: Fen Fakiiltesi binyesinde yiriitiilen
egitim-6gretim  ve  arastirma  faaliyetlerinin ¢
degerlendirme  siUrecine nasil yansitilacagr ele
alinmistir. Performans gostergeleri, Olgme-

degerlendirme yontemleri ve sirekli iyilestirme
faaliyetlerinin raporlanmasi konularinda bilgilendirme
yapilmistir.

Toplanti Ciktilari: Fakilte dizeyinde BIDR hazirlik
sureci guglendirilmis ve kalite kulttrt pekistirilmistir.
Katilimci Sayisi: 15

17.02.2025 - 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi
Belge Yenileme Siireci

Toplanti icerigi: TSE denetimleri kapsaminda
Universitenin idari ve akademik surecleri kalite yonetim
sistemi  cercevesinde  degerlendirilmistir.  Sirecg
yonetimi, dokimantasyon, risk temelli yaklasim ve
surekli iyilestirme uygulamalari ayrintii  bigcimde
incelenmisgtir.

Toplantt  Ciktilari:  ISO  9001:2015 belgesinin
yenilenmesiyle kalite yonetim sisteminin surekliligi
glvence altina alinmistir

Katilimci Sayisi: 12




07.04.2025 - Ust Yonetime Yonelik Kalite
Farkindalik Egitimi

Toplanti icerigi: Egitimde kalite yonetim sistemleri,
stratejik planlama, i¢ ve dis dederlendirme siirecleri ve
surekli iyilestirme  yaklasimlari Ust  ybnetim
perspektifiyle ele ahnmistir. Kalite glvencesinin
kurumsal karar alma sireclerine entegrasyonu
vurgulanmistir.

Toplanti Ciktilari: Ust yonetim diizeyinde Kkalite
farkindaligi artiriimis ve liderlik roli giclendirilmistir.
Katihimci Sayisi: 55

21.04.2025 - Firat Universitesi Hemsirelik Programi
Kalite Farkindalik Egitimi (HEPDAK Siireci)

Toplanti icerigi: Hemsirelik Programinin  HEPDAK
akreditasyon sirecine hazirlik ¢alismalari kapsaminda
dizenlenen egitimde,  yiksekogretimde kalite
glivencesi sistemlerinin  temel bilesenleri ayrintih
bicimde ele alinmistir. Egitim kapsaminda program
akreditasyonunun amaci, kapsami ve degerlendirme
olciitleri aciklanmis; Firat Universitesi Kalite Giivence
Sistemi ile program duzeyi kalite slrecleri arasindaki
iliski  vurgulanmistir.  Ayrica dis  degerlendirme
sureclerinin  igleyisi, surekli iyilestirme kdltdrdndn
program ciktilari, ders 6grenme kazanimlari ve dlgme-
degerlendirme uygulamalarina nasil  yansitiimasi
gerektigi Uzerinde durulmustur. Katilimcilara kanit
temelli calisma anlayisi, paydas katiliminin énemi ve
program bazinda iyilestirme alanlarinin belirlenmesine
yonelik érnek uygulamalar sunulmustur.

Toplanti Ciktilari: Hemsirelik Programinda gorev alan
akademik personelin akreditasyon surecine iliskin
farkindali@r artirnimig; program dizeyinde kalite
glvencesi calismalarinin sistematik ve surdurdlebilir
bicimde vyuritilmesine yonelik ortak bir yaklasim
gelistirilmigtir.

Katilimci Sayisi: 16




05.05.2025 - Firat Universitesi Hemsirelik Boliimii
Program Akreditasyonu Hazirlik Toplantisi

Toplanti icerigi: Toplantida, Hemsirelik Bolimuniin
program akreditasyonu sirecine yonelik ydritilen
hazirhk calismalari kapsamli bicimde
degerlendirilmistir. Program c¢iktilari, ders yeterlilikleri,
o6lcme ve degerlendirme yontemleri ile dgrenci geri
bildiim  mekanizmalari  ayrintili  olarak gb6zden
gecirilmistir. Ayrica paydas katiliminin artiriimasi,
mezun izleme sireclerinin guglendiriimesi ve 6grenci
merkezli 6grenme ortamlarinin gelistiriimesine yonelik
planlamalar ele alinmistir. Kalite Koordinatorlugui
rehberliginde ydritilen calismalar dogrultusunda 6z
degerlendirme raporlarinin hazirlanma sureci ve dis
degerlendirme kurulusuna yapilacak basvuruya iliskin
akademik ve idari adimlar agiklanmistir.

Toplanti Ciktilari: Program akreditasyonu sirecine
iliskin yol haritasi netlestiriimis; Hemsirelik Bélimunun
0z degerlendirme ve kanit hazirlik ¢alismalari planl ve
koordineli bicimde ilerlemeye baslamistir.

Katilimci Sayisi: 16

07.05.2025 - Firat Universitesi Devlet
Konservatuvari Bologna Siireci Toplantisi

Toplanti icerigi: Devlet Konservatuvarinda
gergeklestirilen toplantida, Bologna Streci kapsaminda
ylruttlen calismalarin mevcut durumu
degerlendirilmistir. Avrupa Yuksekodgretim Alani ile
uyumlu egitim yapisinin  surdurdlmesi amaciyla
program ciktilari, ders 6grenme kazanimlari, AKTS is
yiki hesaplamalari ve O6lcme-degerlendirme
uygulamalar ele alhinmistir. Kalite givencesi odakh
uygulamalarin etkinliginin artirimasi, i¢ ve dis paydas
goruslerinin strece dahil edilmesi ve surekli iyilestirme
faaliyetlerinin  izlenmesi  konularinda bilgilendirme
yapilmigtir.

Toplanti Ciktilari: Devlet Konservatuvarinda yurdtilen
akademik sireglerin Bologna ilkeleri ile uyumlu bicimde
surdurilmesine yonelik farkindahk artinimis; kalite
guvencesi temelli iyilestirme alanlari belirlenmistir.
Katilimci Sayisi: 15




07.05.2025 - Firat Universitesi Tip Fakiiltesi
Akademik is Yiikii Hesaplama Toplantisi

Toplanti icerigi: Tip Fakiiltesi toplanti salonunda
gerceklestirilen toplantida, 6gretim dyelerinin egitim-
Ogretim, arastirma ve topluma hizmet faaliyetlerine
yonelik akademik is yudkleri ayrintii  bicimde ele
alinmistir.  Mevcut is yuUkid hesaplama yontemleri
degerlendirilmis; akademik faaliyetlerin daha
sistematik, seffaf ve dlgulebilir bicimde izlenebilmesine
yonelik uygulamalar tartisiimistir. Ayrica is yuki
planlamalarinin ~ fakilte ve Universitenin  stratejik
hedefleriyle uyumlu hale getirilmesi, adil is dagiliminin
saglanmasi ve sirdurilebilir akademik planlama
sureglerinin giclendiriimesi konulari ele alinmigtir.
Toplanti Ciktilari: Akademik is yuklerinin izlenmesine
yonelik mevcut uygulamalarin  gelistiriimesi  ve
Olculebilirligin  artinimasi  ydéninde goris birligine
variimig; fakilte dizeyinde kalite glivencesi sireglerini
destekleyen oneriler olusturulmustur.

Katilimci Sayisi: 6

12.05.2025 - Daire Baskanlarina Yonelik Kalite
Bilgilendirme Toplantisi

Toplanti icerigi: Toplantida kalite giivencesi sistemi, i¢
degerlendirme sirecleri, idari birimlerin kalite yonetim
sistemindeki roli ve sure¢ temelli yonetim anlayisi ele
alinmistir. Kurumsal kalite calismalarinin
surdirdlebilirligi, risk temelli yaklasim ve birimler arasi
koordinasyon konulari ayrintih olarak
degerlendirilmistir.

Toplanti Ciktilan: idari birimlerin kalite siireclerine
katkisi  netlestirilmis; Universite genelinde kalite
kalturindn  yayginlastiriimasina  yonelik  farkindalik
artirilmustir.
Katilimci Sayisi: 17

FIRATTIP (@) | -

09.05.2025 - Mekatronik Miuhendisligi Béliimiine
Bologna Siireci Egitimi

Toplanti icerigi: Mihendislik Fakiiltesi Mekatronik
Mihendisligi Bolimu akademik personeline yonelik
olarak duzenlenen egitimde Bologna Sireci'nin temel
ilkeleri, Avrupa Yuksekdgretim Alani ile uyum, 6grenme
ciktilari  temelli program tasarimi, AKTS is yUku
hesaplamalari ve 6grenci merkezli 6grenme yaklasimi
ayrintili bicimde ele alinmistir. Ayrica Firat Universitesi
kalite glvencesi sistemi, kalite politikalari ve surekli

iyilestirme déngisinin bolim dizeyindeki
uygulamalari  agiklanmistir.  Akademik personelin
uygulamada Kkarsilastigi sorunlar (zerinden &rnekler
tartisiimistir.

Toplanti Ciktilari: Boélimin Bologna uyum siirecine
iliskin farkindalik artirlimis, ders bilgi paketleri ve
program ciktilarinin iyilestiriimesine yodnelik ortak
anlayis gelistirilmistir.
Katilimci Sayisi: 12




13.05.2025 - insani ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi
Bologna Siireci Bilgilendirme Toplantisi

Toplanti icerigi: Toplantida Bologna  Sureci
kapsaminda program yapilarinin  gincellenmesi,
6grenme ciktilarinin izlenmesi ve AKTS is yuki
hesaplamalarinin énemi Uzerinde durulmustur. Kalite
glvencesi odakli uygulamalar ve surekli iyilestirme
yaklasimi ele alinmistir.

Toplanti Ciktilar: Fakilte diizeyinde kalite guvencesi
farkindaligi artirimis ve Bologna Sureci
uygulamalarinin etkinligi gtclendirilmistir.

Katilimci Sayisi: 50

13.05.2025 - Ebelik Boéliimii Bolognha Siireci
Bilgilendirme Toplantisi

Toplanti icerigi: Saghk Bilimleri Fakiltesi Ebelik
Boluminde  gerceklestirilen  toplantida  Bologna
Sireci’'nin temel ilkeleri, 6grenme c¢iktilari, program
yeterlilikleri, ders bilgi paketleri ve AKTS uygulamalari
ayrintili - bicimde ele alinmistir.  Ogrenci merkezli
ogrenme yaklasimi ve sirekli iyilestirme sirecleri
vurgulanmistir.

Toplanti Ciktilari: Programin Bologna uyum duizeyi
guglendirilmis; akademik personelin kalite gulvencesi
sureclerine aktif katilimi tesvik edilmistir.

Katilimci Sayisi: 15

14.05.2025 - Fen Fakiiltesi Bolognha Siireci
iyilestirme Toplantisi

Toplanti igerigi: Fen Fakiiltesinde gergeklestirilen
Ziyarette, Bologna Sireci kapsaminda yulrutilen
iyilestirme calismalari degerlendirilmis; AKTS, 6grenme
ciktilari  ve ders bilgi paketlerinin  glincellenmesi
konulari ele alinmistir. Surecin kalite odakli ve surekili
gelisim yaklasimiyla yuratilmesi vurgulanmistir.
Toplanti Ciktilari: Fakilte programlarinda Bologna
uyumunun artirlmasina yonelik iyilestirme alanlari
belirlenmistir.

Katilimci Sayisi: 45




25.05.2025 - Ogrenci Degerlendiricinin YOKAK
KAP Siirecinde Gérev Almasi

Toplanti igerigi: Firat Universitesi lisansiistii
ogrencisinin YOKAK Kurumsal Akreditasyon Programi
kapsaminda baska bir  Universitede  ©6grenci
degerlendirici olarak goérev almasi, kalite givencesi
sureglerinde 6grenci  katiliminin ~ 6nemini  ortaya
koymustur. Degerlendirme siirecinde yonetisim, egitim-
Ogretim, arastirma ve toplumsal katki alanlarn ele
alinmistir.

Toplanti Ciktilari: Universitenin kalite kiltarii ulusal
dizeyde temsil edilmis; ©grenci katilimi boyutu
giclendirilmistir.

Katilimci Sayisi: 2

Hesmgiroli Programs HEPDRK, Akrodasyon
Ginecinds Oremil lerome Kapteddd

Faal Crbracciiesd Kaibe Koordnatiei0fl, Safiik Bfimied
Homainlk  BObMG e Hewgoik  Eghim

haneanis bir pdninste garseldeshrd

17.06.2025 —- MEDEK Oz Degerlendirme Toplantilar

Toplanti icerigi: MEDEK akreditasyon  sireci
kapsaminda cesitli MYO programlarinda
gerceklestirilen  toplantilarda, ©6z  degerlendirme

raporlari, kalite guvencesi belgeleri, iyilestirme
faaliyetleri ve paydas katihmi ayrintili bicimde ele
alinmistir.

Toplanti Ciktilari: Program bazinda kalite glivencesi
suregleri guclendirilmis ve akreditasyon hazirliklari
sistematik hale getirilmigtir.

Katiimci Sayisi: 10

28.05.2025 - Hemsirelik Programi HEPDAK
Siirecinde ilerleme Toplantisi

Toplanti igerigi: HEPDAK akreditasyon siirecine iligkin
gorismede 6z degerlendirme raporu sonuclari ve saha
ziyareti hazirliklar degerlendirilmistir. Programin gigli
yonleri ve gelisime acgik alanlari ele alinmistir.

Toplanti Ciktilari: Akreditasyon slrecinde gelinen
asama netlestirilmis ve bir sonraki adimlar
planlanmistir.

Katilimci Sayisi: 25
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18.12.2025 - 360 Derece Kalite Turnesi (EOSB MYO)

Toplanti igerigi: Ogrencilere yonelik gergeklestirilen
etkinlikte kalite giivencesi, YOKAK, akreditasyon
surecleri ve kalite kiltird hakkinda bilgilendirme
yapiimistir.  Etkilesimli  uygulamalarla  6grenme
pekistirilmistir.

Toplanti Ciktilari:  Ogrencilerin  kalite siireclerine
yonelik farkindahgi artirilmistir.

Katilimci Sayisi: 200

22.07.2025 - 5 Yilik Tam Kurumsal Akreditasyonun
Kazanilmasi

Toplanti icerigi: YOKAK tarafindan yiritilen
degerlendirme sireci sonucunda Universitenin egitim-
Ogretim, arastirma, toplumsal katki ve kalite glvencesi
alanlari bttincul olarak incelenmigtir.

Toplanti Ciktilari: Firat Universitesi 5 yillik tam
kurumsal akreditasyon alarak kalite givencesi
sisteminin etkinligini tescillemistir.

Toplam
Katilimci
Sayisli




Toplantilarin Kurumsal Katkisina iligkin Analiz

2025 yili icerisinde Firat Universitesi Kalite Koordinatorligii koordinasyonunda gerceklestirilen toplanti,
egitim ve degerlendirme faaliyetleri; Universitenin kalite glivencesi sisteminin sistematik bir bicimde
surdurulebilirliginin  guglendiriimesine ve tum paydagslar tarafindan igsellestiriimesine ©6nemli katkilar
saglamistir. Bu faaliyetler, kalite giivencesinin yalnizca belge ve rapor Uretimine dayali bir sire¢ degil;
yonetisim, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki alanlarini kapsayan bitiincil bir kurumsal
yaklasim oldugunu ortaya koymustur.

Gerceklestirilen toplantilar araciligiyla, kalite glivencesi sisteminin Universite genelinde ortak bir dil ve anlayis
cercevesinde yuritilmesi saglanmistir. Ozellikle KIDR ve BIDR hazirlama egitimleri ile Bologna Sireci
bilgilendirme toplantilari, akademik ve idari birimlerin kalite sireclerine etkin katilimini artirmis; égrenme
ciktilari, AKTS is yiku, 6lcme-degerlendirme ve surekli iyilestirme mekanizmalarinin daha sistematik bicimde
isletiimesine katki sunmustur. Bu durum, Kkalite givencesi uygulamalarinin birim dizeyinden kurumsal
dizeye tasinmasini desteklemistir.

Akreditasyon odakli toplantilar ve istisareler, program dizeyinde kalite giivencesi yaklasiminin gliclenmesini
saglamistir. HEPDAK, MEDEK ve diger akreditasyon sureclerine yonelik yuritilen toplantilar sayesinde,
programlarin guclu yonleri ve gelisime acik alanlari somut verilerle degerlendiriimis; 6z degerlendirme
raporlarinin niteligi artinlmistir. Bdylece akreditasyon sirecleri, tek seferlik bir degerlendirme faaliyeti
olmaktan cikarilarak sirekli izleme ve iyilestirme déngusunin bir pargasi haline getirilmistir.

Ust yonetim, idari birimler ve akademik personelin dahil oldugu kalite bilgilendirme toplantilari, kurumsal
yonetisim anlayisinin gugclendiriimesine katki saglamistir. Bu toplantilar, kalite glivencesi sisteminin stratejik
planlama, karar alma ve kaynak yonetimi siregleriyle butinlesmesini desteklemis; kalite odakl liderlik
yaklasiminin Universite genelinde yayginlasmasina zemin hazirlamistir.

Ogrenci degerlendiricilerin ulusal diizeyde yiiriitilen akreditasyon ve degerlendirme siireclerinde aktif gérev
almasi ve 6grencilere yonelik kalite farkindalk etkinlikleri, paydas katilimi boyutunda énemli bir kazanim
olusturmustur. Bu uygulamalar, 6grenci katiliminin kalite glivencesi sisteminin ayrilmaz bir bileseni oldugunu
somut bicimde ortaya koymus; 6grenci merkezli kalite kiilttrintin giiclenmesine katki saglamistir.

Bu baglamda, 2025 yili icerisinde gerceklestirilen toplanti ve etkinlikler; Firat Universitesinde kalite giivencesi
sisteminin kurumsal olgunluk diizeyini artirmis, surekli iyilestirme anlayisini guglendirmis ve tniversitenin “5
yillk Tam Akreditasyon” basarisini destekleyen temel unsurlar arasinda yer almistir. Bu faaliyetler,
Universitenin kalite odakh gelisimini surdurilebilir kilacak gucli bir kurumsal altyapinin olusturuldugunu
gOstermektedir. @
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Gelecek Plani

Firat Universitesi Kalite Koordinatérligi, kalite giivencesi kiiltiriniin kurumsal diizeyde sistematik bicimde
yayginlastiriimasi ve surdurulebilir bir yénetim anlayisina dondsturilmesi amaciyla tematik ve asamali bir
strateji benimsemistir. Bu dogrultuda 2024 ve 2025 yillari “Kalite Farkindahk Yili”, 2026 yil ise bu birikimin
uygulama diizeyine tasinacagi “Egitimde Kalite Yili” olarak ilan edilmistir.

2024-2025 donemini kapsayan Kalite Farkindalik Yili'nda, Universite genelinde kalite glvencesi sistemine
iliskin ortak bir biling ve kurumsal dil olusturulmasi hedeflenmistir. Akademik ve idari personel ile 6grencilerin
kalite giivencesi sistemi, YOKAK olcutleri, i¢ ve dis degerlendirme surecleri, akreditasyon ve surekli
iyilestirme dongusu konularinda bilgi dizeylerinin artiriimasina yonelik egitimler ve farkindalik etkinlikleri
gerceklestirilmistir. Bu sirecte kalite kavraminin yalnizca yonetsel bir gereklilik degil, kurumsal gelisimin
temel unsuru oldugu anlayisi gliclenmis; kalite sireclerine katilim ve sahiplenme diizeyinde énemli ilerleme
saglanmistir.

Bu kurumsal zemin Uzerine insa edilen 2026 yili “Egitimde Kalite YilI” ise kalite glivencesinin egitim-6gretim
sureclerinde somut uygulama ve etki boyutuna tasinmasini amaglamaktadir. Bu kapsamda program c¢iktilart,
ders 6grenme kazanimlari, dlgme-degerlendirme uygulamalari, 6grenci merkezli 6grenme yaklasimlari ve
surekli iyilestirme mekanizmalarinin giglendiriimesi hedeflenmektedir.

Bu tematik yaklasim sayesinde kalite, dénemsel bir faaliyet olmaktan cikarilarak egitim-6gretim basta olmak
tzere tim kurumsal sureclerde sureklilik arz eden buttncil bir yonetim anlayisina dénisturilmektedir.

Bu dogrultuda 2026 yili “Egitimde Kalite Yili” kapsaminda;
» Kalite yonetim sistemleri ve slireg iyilestirme uygulamalari yayginlastirilacak,
» Birimlerin kalite hedefleri ve performans gostergeleri netlestirilerek olcilebilir hale getirilecek,
« Kalite kiltiriini destekleyen egitim, bilgilendirme ve farkindalik faaliyetleri strdirulecek,
« Paydas memnuniyeti dizenli olarak ol¢ulecek, geri bildirim mekanizmalari guglendirilerek etkinligi
artirilacak ve elde edilen veriler dogrultusunda iyilestirme sirecleri sirdirilecek,
« Ic degerlendirme ve dis degerlendirme siireglerinin etkinligi artirilacak,
« Veri temelli izleme ve raporlama sistemleri gelistirilecek,
» Kaliteye yonelik iyi uygulamalar ve 6rnek ¢alismalar paylasilacak,
» Surekli iyilestirme yaklasimi cercevesinde sirecler diizenli olarak gézden gecirilecek ve glincellenecek,
» Kalite ¢calismalari tniversite genelinde yayginlastirilarak strdurulebilir kilinacaktir.

@




1. Akreditasyon Kapsaminin Genisletilmesi ve Hedef Program Sayilari

Firat Universitesi Kalite Koordinatorliigii, program diizeyinde Kkalite guvencesini guclendirmek ve
surdurdlebilir iyilestirme kultirini kurumsallastirmak amaciyla akreditasyon sireglerini stratejik bir dncelik
alani olarak ele almaktadir. Bu dogrultuda, planlama dénemi kapsaminda toplam 30 programin
akreditasyon surecine dahil edilmesi hedeflenmektedir. S6z konusu hedef kapsaminda 8 programin ara
degerlendirme slrecinden gegcirilmesi, 22 programin ise ana degerlendirme asamasina tasinmasi
planlanmistir. Boylelikle programlarin ulusal ve/veya uluslararasi kalite standartlariyla uyumunun gtivence
altina alinmasi, ciktilara dayal egitim yaklasiminin gugclendiriimesi ve kanit temelli izleme—iyilestirme
mekanizmalarinin yayginlastiriimasi amaclanmaktadir. Akreditasyon suregleri, yalnizca basvuru ve
belgelendirme boyutuyla sinirli gérilmemekte; program ciktilar, 6lgme-degerlendirme uygulamalari,
paydas katilimi, mezun izleme ve sirekli iyilestirme dongulerinin etkin isletiimesini saglayan kurumsal bir
gelisim araci olarak konumlandiriimaktadir. Bu cercevede yuritilecek calismalarin, Firat Universitesinde
akredite program sayisinin artiriimasina ek olarak, programlarin kalite olgunluk dizeyini yukselterek
kurumsal akreditasyon yaklasiminin program dizeyine etkin bicimde yansitiimasina katki sunacag|
degerlendirilmektedir.

2. Beklenen Ciktilar ve Kurumsal Kazanimlar

Planlanan akreditasyon faaliyetleri sonucunda, Firat Universitesinde program diizeyinde Kkalite
glvencesinin kapsaminin ve derinliginin 6nemli dl¢lide artirlmasi beklenmektedir. Ara ve ana
degerlendirme slreclerinden gececek toplam 30 program araciligiyla, 6grenme ciktilarinin izlenebilirliginin
guclendiriimesi, dlcme ve degerlendirme uygulamalarinin standartlastiriimasi ve surekli iyilestirme
mekanizmalarinin etkin bicimde isletiimesi hedeflenmektedir. Bu slreclerin, akredite program sayisinda
niceliksel artis saglamanin Otesinde, programlarin kalite olgunluk dizeyini yukselterek egitim-6gretim
sureclerinin ulusal ve uluslararasi standartlarla uyumunu glclendirmesi beklenmektedir. Ayrica paydas
katilmi, mezun izleme ve geri bildirim mekanizmalarinin daha sistematik hale gelmesiyle, programlarin
toplumsal ve sektorel ihtiyaglara duyarlihdinin artacagr éngoértulmektedir. Elde edilecek ciktilar, kurumsal
akreditasyon yaklasiminin program dizeyine etkin bicimde vyansitimasina katki sunacak; Firat
Universitesinin kalite giivencesi sisteminin bitiincil, sirdirilebilir ve kanit temelli bir yapiya kavusmasini
destekleyecektir.

2026 yilinda Firat Universitesi’'nin tim birimlerinde, tim sureclerde igsellestirilen, strdirilebilir ve paydas
odakli bir yonetim anlayisi héline getirilecektir. Bu hedef dogrultusunda; kalite kiltirinin kurumsal hafiza
olarak yerlesmesi icin sire¢ yonetimi, veri tabanli izleme, sirekli iyilestirme ve seffaf iletisim mekanizmalari
guclendirilecektir. Egitim-0gretim, arastirma, topluma hizmet ve idari sureclerde kalite standartlari etkin
sekilde uygulanacak, performans goéstergeleri dizenli olarak izlenecek ve paydas geri bildirimleri streclerin
gelistiriimesinde temel referans olarak kullanilacaktir.
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Paydas Geri Bildirimleri Temelli GZFT (SWOT) Analizi

Gugclu Yonler

Zayif Yonler

Kalite Koordinatorligi personeline
erisilebilirligin yuksek olmasi.

Personelin tutum ve davranislarinin olumiu
algilanmasi.

Personelin kalite ve akreditasyon konularinda
yeterli bilgiye sahip olmasi.

Kurumsal web sayfasinin yeterli bulunmasi.
Kalite calismalarinin birimler arasi iletisimi
glclendirmesi.

Kurumsal kalite kilturiiniin olusmaya baslamis
olmasi.

Kalite bilgilendirme toplantilarinin yeterince
yaygin olmamasi.

Egitim ve farkindalik faaliyetlerinin tim
birimlere dengeli dagiimamasi.

BIDR hazirlama siireclerinde rehberlik
ihtiyacinin sirmesi.

Mentorluk ziyaretlerinin sistematik ve
diuzenli yuratilememesi.

Kalite faaliyetlerinin bazi paydaslar
tarafindan yeterince bilinmemesi.

Geri bildirim sonuclarinin paydaslara
yeterince gorinidr sunulmamasi.

Firsatlar

Tehditler

YOKAK ve akreditasyon siireclerine yonelik
artan ulusal farkindalik.

Dijital iletisim kanallarinin etkin
kullanilabilmesi.

Ogrenci katihmini artiracak kalite
topluluklarinin kurulabilmesi.

Birim bazl danismanlik ve yerinde ziyaretlerin
yayginlastiriimasi.

Sarekli iyilestirme kultiriinin
kurumsallastirilabilmesi.

Kalite sireclerinin birokratik ytk olarak
algilanmasi riski.

Akademik ve idari personelin is yogunlugu.
Kalite calismalarina gondlli katilimin
azalmasi.

Sureklilik arz eden egitim mekanizmalarinin
kurumsallasamamasi.

Geri bildirimlerin iyilestirmeye dontusmedigi
algisi.




Paydas Geri Bildirimleri Temelli GZFT (SWOT) Analizi

GZFT Bulgusu

iyilestirme

Faaliyeti (Planla)

Sorumlu Birim

Uygulama
Dénemi

Basari
Gostergesi
(Kontrol Et)

Egitim
faaliyetlerinin
yetersiz
algilanmasi

Birimlere yonelik
dizenli kalite
bilgilendirme ve
egitim takviminin
olusturulmasi

Kalite
Koordinatorligu

2026 yili boyunca

Duzenlenen
egitim sayisi,
katilmci sayisi

BIDR hazirlama
sureclerinde
rehberlik ihtiyaci

BIDR hazirlama
kilavuzu ve 6rnek
sablonlarin
guncellenmesi

Kalite
Koordinatdrlagu

2026 |. D6nem

Guncellenen
dokiiman sayisi

Birim bazh
Mentorluk )
. . yerinde danisma . . :
Ziyaretlerinin . . Kalite Ziyaret edilen

. Ziyaretleri e 2026 yili boyunca .

yetersiz Koordinatorlagu birim sayisi

planinin
algilanmasi

olusturulmasi
Faaliyetlerin 6 Aylik e-bllten
eterynce ve web duyuru Kalite 2026 1. ve Il Yayinlanan
y. : . sisteminin Koordinatorligu Donem bilten sayisi
bilinmemesi

olusturulmasi

Anket
Geri bildirim sonugclarina
sonuglarinin dayali iyilestirme | Kalite Paylasilan iyi
A | CAYEn VIES . | 2026l Dénem yiastan y
goranarlaginin orneklerinin web | Koordinatérligu uygulama sayisi
disuk olmasi sitesinde

paylasiimasi

Ogrenci kalite
Paydas elcileri ve kalite . T

G Kalite Aktif gorev alan

katiliminin sinirh temsilcileri e 2026 Il. Dénem . g_

. . Koordinatdrlagu ogrenci sayisi
olmasi sisteminin

kurulmasi

Yapilan GZFT analizi sonucunda, Kalite Koordinatérlugunin personel erisilebilirligi, iletisim yaklasimi ve
kurumsal bilgilendirme altyapisi agisindan gugli bir yapiya sahip oldugu goérilmektedir. Bununla birlikte,
egitim faaliyetlerinin  yayginlastiriimasi, birimlere yonelik rehberlik ve danismanlik sireclerinin
guclendiriimesi ve kalite calismalarinin tiim paydaslara daha gortntr kilinmasi gereksinimi ortaya gikmistir.
Onuimuzdeki dénemde iletisim temelli, katihmci ve sirekli iyilestirmeyi esas alan uygulamalarin artiriimasi,
kurumsal kalite kilttrinin surdurulebilirligine énemli katki saglayacaktir.
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