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Birlikte Daha lyiye...

Kalite kulttrinu birlikte gaclendirdigimiz,
daha nitelikli bir Gniversite icin
calismalarimizi, gelismeleri ve iyi uygulamalar
sizinle paylasiyoruz.
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YARIM ASIRLIK BiRIKIMDEN GELECEG
KALITEYLE GUCLENEN FIRAT

&

Yanm asirlik kokli gecmisiyle Firat Universitesi; yetistirdigi nitelikli insan kaynagi, bilimsel iretimi ve
toplumsal katkilaryla tlkemizin yliksekdgretim birikiminde 6nemli bir yere sahiptir. Bugin temel
sorumlulugumuz, bu gicli mirasi gelecegin ihtiyaclarina cevap verecek bir anlayisla daha ileriye tasimaktir.

Degerli Firat Universitesi Ailesi ve Kiymetli Paydaslarlmlz,

Kaliteyi, Universitemizin gelecegini sekillendiren temel bir yonetim ilkesi olarak goruyoruz. Egitimde niteligi,
arastirmada yetkinligi, toplumsal katkida etkiyi ve yonetimde giliveni birlikte glclendiren; katilimcilik,
seffaflik, hesap verebilirlik ve strekli iyilestirmeyi esas alan bir kurumsal kiltard Oniversitemizin tum
birimlerinde yayginlastirmayi dnemsiyoruz.

Arastirma Universitesi kimligimiz, bilimsel kapasitemizin yani sira kalite odakli kurumsal gelisim anlayisimizi
daha da guclendirmektedir. Bu dogrultuda program akreditasyonunu stratejik onceliklerimiz arasinda
gorlyor; dgrencilerimizin nitelikli, gincel ve glivence altina alinmis bir egitimle bulusmasini hedefliyoruz.

Universitemizin ikinci yarim yizyilini; kurumsal hafizasini koruyan, kendi gelisimini siirekli degerlendiren,
degisime uyum saglayan ve surdlrulebilir basan Ureten guglu sistemler Uzerine insa etmek istiyoruz.
Kalite alaninda gelistirdigimiz her iyi uygulamanin yalnizca Universitemize degil, bolgemize ve ulkemizin
yuksekdgretim sistemine de deger katacagina inaniyoruz.

Ik sayisiyla sizlerle bulusan Kalite E-Biiltenimizin; calismalarimizi goriiniir kilan, iyi uygulamalan paylasan,
paydaslanimizin  katihmini  glclendiren ve kalite kiltirimuzin Universitemizin  tim birimlerinde
yayginlasmasina katki saglayan kalici bir iletisim platformu olmasini diliyorum.

Bu surece katki sunan akademik ve idari personelimize, 6grencilerimize ve tum paydaslarimiza tesekkur
ediyor; Firat Universitesini kaliteyle giiclenen bir gelecege hep birlikte tasiyacagimiza inaniyorum.

Prof. Dr. Fahrettin GOKTAS
Firat Universitesi Rektori
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Ortak Vizyondan
Kurumsal Sureklilige

Kalite kalttrunu birlikte
gelecege tasiyoruz.

Universitemizde kalite glivencesi, egitim-6gretimden arastirmaya, toplumsal katkidan yonetsel faaliyetlere
kadar bitin calismalanimizi birbirine badlayan ortak bir sorumluluk alamidir. Bu sorumlulugun geredi,
hedeflerimizi agik bicimde tanimlamak, uygulamalanmizi dizenli olarak degerlendirmek ve elde ettigimiz
sonuglan gelisimimize ydn verecek kararlara donustirmektir.

Rektériimiiz Sayin Prof. Dr. Fahrettin GOKTAS'n ortaya koydugu vizyon ve {iniversitemizin stratejik plani
dogrultusunda, kalite streclerinin kurumsal dlzeyde sahiplenilmesine ve birimler arasinda esgldum icinde
yirGtilmesine oncelik veriyoruz., Yiksekdgretim Kurulu ile Yiksekdgretim Kalite Kurulunun belirledidi
yonelimleri, Universitemizin misyonu ve gelisim ihtiyaclaryla birlikte degerlendirerek kararl adimlarla ilerliyoruz.

Kalite Komisyonumuz ve Kalite Koordinatorligumizin yani sira egitim, arastirma, strdurilebilirlik ve ilgili diger
kurumsal yapilanimiz, kendi alanlarinda ortak hedeflerimize katki sunmaktadir. Birim kalite komisyonlarimiz ve
6grenci katilimini saglayan mekanizmalanmizla bu yapinin Universitemizin bltlnlne yayilmasini destekliyoruz.
Onceligimiz, gorev ve sorumluluklarin acik oldudu, birimler arasinda diizenli bilgi paylasiminin gergeklestigi ve
alinan kararlann sonuglarinin izlenebildidi bir ¢alisma dlzenini strekli kilmaktir.

Oniimiizdeki dénemin énemli 8nceliklerinden biri, bu kurumsal yapiyi giiclii ve biitiinlesik bir dijital altyapiyla
desteklemektir. Verilerin glivenilir bicimde derlenmesi, gastergelerin duzenli izlenmesi, iyilestirme galismalarinin
kayit altina alinmasi ve karar sureclerinin guncel bilgiyle beslenmesi icin calismalanmizi strdurtyoruz. Meveut
altyapi eksiklerinin ivedilikle giderilmesini ve farkh birimlerde olusan bilginin kurumsal karar slireclerine daha
etkili bicimde yansimasini hedefliyoruz.

Kalici basari, butln birimlerimizin aynm hedefe yonelmesi ve sorumluluklarini karsilikl is birligi icinde yerine
getirmesiyle mumklndur. Bu nedenle kalite ¢alismalarinda akademik ve idari personelimizin deneyimini,
ogrencilerimizin gorlslerini ve dis paydaslanmizin katkilanni degerli buluyoruz. Her degerlendirmeyi gelisim
firsati, her geri bildirimi daha nitelikli bir Gniversiteye ulagmanin Gnemli bir girdisi olarak gériiyoruz.

Kalite E-Biltenimizin ilk sayisimin, Gniversitemizdeki calismalann paylasimasina, iyi uygulamalarin yayginlasmasina
ve ortak kalite bilincimizin gliclenmesine katki saglamasini diliyorum. Siirece yon veren Rektorimize, Kalite
Koordinatorliglmiize, komisyonlarimiza ve emek veren bltln mensuplanmiza tesekkir ediyor; Universitemizin
basarilarini birlikte kalici hale getirecedimize inaniyorum. ’ ’

Prof. Dr. Mahmut DOGRU

Kaliteden Sorumiu Rektor Yardimeis
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BIRLIKTE GELISEN S
BIR KALITE KULTURU

Daha nitelikli bir Uiniversite, ortak emegimizle mimkdin.

“ Degerli paydaslarimiz, [ W’“
Universitemizin kalite calismalarinda 2017 yilindan bu yana gérev alan bir mensubu olarak, bu siiregte by[jyen 0
emegin ve guclenen kurumsal yapinin gelisimine taniklik etmekten blyuk mutluluk duyuyorum. Kalite E-Bultenimizin ilk
sayisiyla sizlerle bulusurken, geride biraktigimiz yolu, elde ettigimiz kazamimlari ve gelecege yonelik hedeflerimizi
paylasmanin heyecanini yasiyorum.

Universitemiz, 2017 yilinda gerceklestirilen kurumsal dis degerlendirme ve 2020 yilindaki izleme siireciyle giiclii yénlerini
ve gelismeye acik alanlarini belirlemis; Rektdriimiiz Sayin Prof. Dr. Fahrettin GOKTAS In goreve baslamasiyla kalite
calismalarina verilen gligli yonetsel destek sayesinde bu birikim daha sistematik ve stirdlrulebilir bir yapiya kavusmustur.
Kalite temsilciliginden Kalite Koordinatérligline gegisimiz, galismalarin Universite geneline yayilmasi acisindan énemli bir
dondm noktasi olmustur.

Bu strecte ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi belgesini Universitemize kazandirmis, gozetim ve yenileme denetimlerini
iyilestirme firsati olarak degerlendirerek sireclerimizi gliclendirmis bulunuyoruz. Pandemi doneminde yiritllen Glvenli
Kamptis calismalariyla saglikl ve givenli bir 68renme ortaminin stirdlriilmesine katki sunmus, egitimin strekliligi icin
onemli sorumluluklar tstlenmis olduk.

2022 yilinda aldigimiz iki yilik kosullu kurumsal akreditasyonun ardindan, yogun bir calisma dénemini hep birlikte
yuriiterek 2025 yilinda bes yilik tam kurumsal akreditasyona ulasmamiz, Universitemizin tarihine gegen 6nemli bir
basandir. Bu basari; yonetimimizin kararhhg, akademik ve idari birimlerimizin 6zverili galismalari, 6grencilerimizin katkisi
ve paydaslarimizin destegiyle mimkin olmustur.

Kalite kilttriini Gniversitemizin bitliniine yaymak amaciyla 2024 ve 2025 yillarinda birim ziyaretleri, bilgilendirme
toplantilari, egitimler ve degerlendirme calismalariyla farkindaligl artirmaya odaklandik. Akademisyenlerimizin ulusal ve
uluslararasi akreditasyon kuruluslarinda gérev almalarini desteklerken, FUKAK Ogrenci Kalite Toplulugu ile 6grencilerimizin
kalite sureglerine aktif katilmini sagladik. Akademik birimlerimizde artan farkindalik, program akreditasyonlarina da
yansimis; bugtin itibariyla 29 programimiz akredite olmus, devam eden c¢alismalarla 2027 yilinda 40 akredite programa
ulasiimasi hedeflenmistir.

Uluslararasi siralamalardaki gorinirligimizin artinlmas;, temel performans gostergelerinin izlenmesi, bdlgedeki
Universitelere mentorluk destegi verilmesi ve akran degerlendirme stlireclerinde aktif rol alinmasi, kalite glvencesi
alanindaki katkilanmizi daha da giclendirmektedir.

Bltln bu kazanimlarda, bizlere galisma imkam sunan ve her asamada destegini hissettiren Rektérimiz Sayin Prof. Dr.
Fahrettin GOKTAS'In belirleyici katkisi bulunmaktadir. Ayrica Rektér Yardimecimiz Sayin Prof. Dr. Mahmut DOGRU'ya,
Sayin Prof. Dr. Mehmet YILMAZ'a ve Sayin irfan KAYGUSUZ'a destekleri, yol gostericilikleri ve yogun emekleri igin
stkranlanmi sunuyorum. Akademik ve idari birimlerimize, komisyon Uyelerimize, 6grencilerimize ve biitun paydaslarimiza
ictenlikle tesekkur ediyorum.

Bu bultenin hazirlanmasinda birlikte ¢alistigim Kalite Koordinatorllgl ekibimizin ézverili emegini 6zellikle vurgulamak
isterim. ilk donemlerde biiylik 6lclide bireysel gayretlerle yiirtittigim calismalarin, bugiin sorumlulugu ve heyecani
paylasan bir ekip calismasina dontismesi benim icin ayn bir anlam tasimaktadir. Birlikte 6grenen, lUreten ve birbirine glig
veren bir aile oldugumuzu gérmek, gelecege iliskin inancimi daha da pekistirmektedir. ’ ,

Sayg ve sevgilerimle...

Dr. Ogr. Uyesi Semih DIKMEN
Firat Universitesi Kalite Koordinatéri 3
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Kalite Koordinatorltigu yapimiz; Rektorlikten
birimlere, kalite komisyonlarindan 6grenci kalite
yapilarina uzanan ¢ok katmanli ve katilimci bir
organizasyon anlayisiyla olusturulmustur.

REKTORLUK

KAITE G
KOORDINATORLUGU

KALITE KOMISYONU KALITE ALT KOMISYONLARI  BiRiM KALITE KOMISYONLARI  OGRENCI KALITE YAPILARI

Rektor baskanh@inda Kalite Komisyonunun Kalite glivencesi sisteminin fjtjrenci Kalite Toplulugu
calismalanini yiriiten Kalite calismalarini destekleyen SECTE T IR SR g -
Komisyonu, Universitenin alt komisyonlar, kalite izleme ayagini olusturur. Ogrencilerin kalite siireclerine
kalite glivencesi sisteminin siireglerinin temel alanlarindaki aletif katibmini ve kit
en Ust dlzey karar organidir. calismalar yuritlr ve izler. kiltlrindn yayginlasmasini
@® Liderlik, Yonetisim ve Kalite ﬂ 33 Birim destekleyen 6grenci odakl
qiti Oareti bir yapidir.
® @ Egitim ve Ogretim
-3 19 ¢ @ Aragtirma ve Geligtirme ®
Uye 1 s
@n 4 ® Toplumsal Katki 1) 233 Uye

1 KOORDINATORLUK EKIBI

B8

Kalite Koordinatéri Koordinator Yardimcisi Koordinattrlik Uyesi

Koordinatorliik Uyesi

Dr. Ogr. Uyesi Ogr. Gor. Ogr. Gor. Dr. Ogr. Gér.
Semih DIKMEN Nisa Nur KOCOGLU GULLD ~ Enise GUNDOGDU Askin KARADUMAN
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Universitemizde kalite giivencesi kiilttirinin tim
birimlerde yayginlastiriimasi ve strdirulebilir hale
getirilmesi amaciyla ¢alismalarini ytir(itmektedir.

Kalite Komisyonu; Universitermnizin farkl akademik ve idari
birimlerinden temsilcilerin katiimiyla olusturulmus,
kurumsal kalite calismalarini yonlendiren ve izleyen
onemli bir yapidir.

m Gorevi / Birimi No | ‘ Adi Soyadi

F'asY) KALITE KOMISYONU UYELERI

No ; Adi Soyadi

| I Gorevi/ Birimi

Teknik Bilimler

Prof. Dr. Fahrettin GOKTA Rektor . Dr. Habip SAHIN
1 g 1 ? 10 D05 X Heip Meslek Yiiksekokulu
2 Prof. Dr. Mahmut DOGRU Rektdr Yardimcisi 11 Dog. Dr. Mehmet Onur KAYA Tip Fakiltesi
3 Prof. Dr. Sinan AKPINAR Genel Sekreter 12 Dog. Dr. Esra PAMUKCU Fen Fakdltesi
4 Prof.Dr.Seda ARIKAN s ve ok, 13 Dog. Dr. ismail KAVAZ ftsadive lan
Bilimleri Fakiiltesi Bilimler Fakiiltesi
5 Prof. Dr. Emrah YILMAZ Fen Fakilltesi 14 Dr. Ogr. Uyesi Semih DIKMEN Kalite Koordinator
Dr. Ogr. Uyesi Ebru KUKEY {ltesi
6 Prof. Dr. Cemal Georg ORHAN Veteriner Fakiltesi 15 Sof -l S L
N 16  Ogr. Gor. Dr. Selda BULUT Keban MYO
7 Prof. Dr. Bilal SOLAK g‘,}_‘sald' % 'fa;{‘ _
ilimler Fakiiltesi y . .
. : .o Elazig Organize Sanayi
17  Ogr. Gor. Abdullah Melik OZEN B6lgesi MYO
. iktisadi ve idari
Dog. Dr. Emre UNAL e T
8 : Bilimler Fakdiltesi 18  Goksel AKTAS Strateji Gelistirme
Daire Baskan
9 Doc. Dr. Sencer UNAL Mihendislik Fakiiltesi 19 Elif Turan Kalite Orenci Temsilcisi

O)

Kalite Komisyonu olarak, tniversitemizin kalite kilturtini daha da gliclendirmek icin
calismalarimiza kararlilikla devam ediyoruz.



SUNUS - KALITEYE DAIR Say: 1 Ocak-Haziran 2026

m| FIRAT ~
l.jg ONIVERSITESI O

Kalite, Bugunden
Daha Guclu Yarinlara

Deger ureten, 6grenen ve
gelisen bir Universite icin...

Universiteler, yalnizca bilgi aktaran kurumlar degil; bilginin iretildigi, sorgulandigi ve topluma aktarildig,,
bireylerin dustinme, Uretme ve toplumsal sorumluluk bilincini gelistirdigi yasam alanlandir. Gunumdzde
teknoloji, dijitallesme, kuresel hareketlilik, iklim krizi ve degisen toplumsal ihtiyaclar yuksekogretimi her
zamankinden daha fazla donlsime zorlamaktadir. Bu slireg, Universitelerin egitim-6gretim, arastirma,
toplumsal katki ve yonetisim faaliyetlerini buttincul bir bakisla ele almasini ve kalite glivencesini kurumsal
kdlturinun aynimaz bir parcasi haline getirmesini gerekli kilimaktadir.

Kalite, yalmzca belirli donemlerde yuritilen degerlendirme stregleriyle sinirlh bir performans alani degildir.
Ogrenci merkezli 6grenmeyi, kurumsal sorumlulugu, siirdirilebilirigi, toplumsal katkiyi ve stirekli iyilestirmeyi
iceren ¢ok boyutlu bir anlayistir. Avrupa Yuksekogretim Alani’nin temel referansi olan ESG standartlari da kalite
glivencesinin, kurumun tim sureglerine yayilmis ve paydaslarla i¢sellestirilmis bir kiltirle miimkin olabilecegini
vurgulamaktadir.

Teknolojik gelismeler, ozellikle yapay zeka, bilgiye erisimi kolaylastinrken Universitelerin temel islevini yeniden
tanimlamaktadir. Bugiin énemli olan, égrencilerin yalnizca bilgiye ulagmasi degil; bu bilgiyi analiz edebilmesi,
yeni sorular sorabilmesi, etik degderlendirmeler yapabilmesi ve topluma fayda sadlayacak c¢ozumler
gelistirebilmesidir. Bu nedenle proje temelli 6grenme, disiplinlerarasi yaklasim, yasam boyu 6grenme, mikro
yeterlilikler ve dijital yetkinlikler yliksekddretim glindeminin merkezinde yer almaktadir.

Firat Universitesi, koklii gegmisi, nitelikli insan kaynadi ve giiclii kurumsal birikimiyle bu déniisiim siirecine
kararllikla uyum saglamaktadir. Kalite guvencesi, Universitemizin stratejik hedeflerine ulagsmasinda rehber
niteliginde olup, tim birimlerin ve paydaslarin ortak sorumlulugudur. Kalite Komisyonu (iyesi olarak;
ogrencilerimizin goruslerini, akademik ve idari personelimizin deneyimlerini ve dis paydaslarimizin onerilerini
onemsiyor, her geri bildirimi daha nitelikli bir Uiniversiteye ulasmak icin degerli bir firsat olarak gértyorum.

Kalite E-BUltenimizin ilk sayisinin, Universitemizdeki iyi uygulamalarin paylasiimasina, ortak kalite bilincimizin
gliclenmesine ve gelecege yonelik calismalarimiza katki saglamasini diliyorum. ,,

Prof. Dr. Seda ARIKAN
Kalite Komisyonu Uyesi
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Firat Universitesinin kalite yolculugunda 2026 yilinin ilk yansinda
gerceklestirilen calismalar bir araya getiriyoruz. Akreditasyon
sureclerinden kalite toplantilarina, egitimlerden akran degerlendirmesi
ziyaretlerine uzanan bu bultende, ilk alti ayin 6nemli bashiklarin
kronolojik bir akisla sunuyoruz.

BASARIYLA BASLAYAN
OCAK | Giivi _

iS BIRLIGIYLE
$UBAT‘ DAHA GUGLU

Firat Universitesi 6grenci temsilcimiz Firat Universitesi Kalite Koordinatorligu,
@ Elif TURAN, Yuksekodretim Kalite Kurulu "'n"n"' Teknoloji Fakultesi Temsilcileri ile
% (YOKAK) Ogrenci Komisyonu liyesi olarak ALl MUDEK Akreditasyon Siirecini

secilerek onemli bir basariya imza att. ® degerlendirdi.

@ Firat Universitesinde MUDEK
..‘ Akreditasyon Streci kapsaminda

S N Firat Universitesi Kalite Koordinatorligu,
hazirlik toplantisi gerceklestirildi. AR  «Karakocan MYO Temsilcileri ile MEDEK
I_%I Firat Universitesi Kalite Yonetim Sistemi, Akreditasyon Surecini Degerlendirdi.
~ Q 15O 9001:2015 belgesi almaya hak kazand.

PLANLAMA, DEGERLENDIRME, i .
‘ SONUC il SO @ NISAN ‘ PAYLASIMLA GELISIM

Firat Universitesi Kalite Koordinatorligu,
Kovancilar MYO Temsilcileriyle MEDEK
Akreditasyon Strecini degerlendirdi.

Firat Universitesi 2026 Yili ilk

... Kalite Komisyonu Toplantisi
gergeklestirildi.

E\ Firat Universitesi Kalite Komisyonu, ¢

KIDR siirecini degerlendirdi.

Firat Universitesi Kalite Koordinatorluga,
Dicle Universitesine akran degerlendirmesi
ziyareti gerceklestirdi.

o — Firat Universitesi Kalite Komisyonu,
¥ KIDR stirecini tamamladi.

Kalite Koordinatorliigl Toplantisi
gergeklestirildi.

UZMANLIKLA B FARKINDALIKLA
HAZI RAN ‘ DAHA iLERI
Dis Hekimligi Fakiiltesinde

Akreditasyon Toplantisi ve Kalite
Farkindalik Egitimi gerceklestirildi.

ILERIYE

Dis Hekimligi Fakdltesi ile
Akreditasyon Streclerine lliskin
Degerlendirme Toplantisi

gerceklestirildi.

DAIMA DAHA iYiSi iCIN %
O 290 PPN - o
e B D ws anl
Akreditasyon Kalite Komisyonu Akran Degerlendirmesi Egitim Siirekli iyilestirme
o
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2026 yilinin ilk yansinda kalite kultGranu gliclendiren
ziyaretler, degerlendirmeler ve egitimler

Teknoloji Fakiiltesi ile Karakocan MYO ile MEDEK Kovancilar MYO ile MEDEK
MUDEK Akreditasyon Siireci Akreditasyon Siireci Akreditasyon Siireci
Degerlendirildi Degerlendirildi Degerlendirildi
Firat Universitesi Kalite Koordinatérliiaii Firat Universitesi Kalite Koordinatorligi, Firat Universitesi Kalite Koordinatérlig,
Teknoloji Fakiiltesi Temsilcileri ile ML'JBEK Karakocan Meslek Yiksekokulu temsilcilen Kovancilar Meslek Yiksekokulu temsilcileri
Akreditasyon Siirecini Degerlendirdi ile MEDEK Program Akreditasyonu ile MEDEK Program Akreditasyonu
hazirlik siirecine yonelik kapsamli bir hazirhk stirecine yonelik kapsamh bir
toplant gerceklegtirdi. toplanti gergeklestirdi.

T.C:
CLE UNIVE_
¥ ;-

whds

“n ..I

Dicle Universitesine Dis Hekimligi Fakiiltesinde Akreditasyon
Akran Degerlendirmesi Ziyareti Toplantisi ve Kalite Farkindalik Egitimi
Gergeklestirildi Dis Hekimligi Fakilltesi ile Akreditasyon Sireglerine iliskin

Firat [;l_niversitesi Kalite Koordinatorliga, Degerlendirme Toplantisi gergeklestirildi,
Dicle Universitesine akran degerlendirmesi
zivareti gergeklestirdi.
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Firat Universitesi
Akreditasyon ve Degerlendirme

FIRAT (L] L1 a8 a8
UNIVERSITESI Gorunimu
=A== Kalite odakli gelisimin sayisal 6zeti -— e e

) e

Cesitli degerlendirme

& . i) kuruluslannda
.'6 degerlendirici olarak

yer alan akademisyen

Deﬁerlendiﬁci sayisi.

Fakiilte / Birim Bazli Dagilim

Facireg

Fakiiltesi

Egitim Fakiitesi

Fen Fakiiltesi |

l' insan ve Toplum _
Bilimleri Fakiiltesi

Elazng Organize Sanayi
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UNIVERSITEMIZIN KALITE YOLCULUGU Sayi: 1 Ocak-Haziran 2026

FIRAT
UNIVERSITESI
1975

Universitemizin

Kalite Yolculugu®

Kurumsal kalite glivencesinde gelisim ve akreditasyon sureci

2017 2020 2022 2025 2025
_‘“""_. @“‘r@_‘“ A%
KGBR izleme S Tam
G 3 Kogullu Degerlendirme Akreditasyon
Kurumsal Gelisim siirecinin Kurumsal Akreditasyon Gelisim slrecinin Sirdiriilebilir kalite
Geri Bildirim Raporu izlenmesi Programi (Kosullu) degerlendirilmesi igin gliclu gelecek

NITELIKLI EGITIM
GUGLU TOPLUM

: x
&
Q@ @ | €

Akreditasyon Kalite Komisyonu Akran Degerlendirmesi Egitim Siirekli lyilestirme
L& =/
ﬂm’ 66 Giiclii bir iiniversite,
J o g katilimei bir kalite kdilttirdyle
/4 mimkdnddir. 99
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KALITEDEN ILHAM

@ UYGULAMANIN AMACI NEDIR?

Kalite elcilerinin en énemli gérevlerinden biri,

O 0000000

CIRAY
UNIVERSITESI

— 1978

Sayi: 1 Ocak-Haziran 2026

KALITEDEN iLHAM . '~ QI=m

En lyi Uygulama Ornekleri

OGRENCI KALITE ELCISI

09
f@*» | UYGULAMASI

“renciyle birlikte kalite...”

Ogrencilerde kalite giivencesi ve
stirekli iyilestirme farkindaligi olusturmak,

Ogrencilerin kalite siireclerine aktif

iyilestirme ¢alismalanmi

arasinda yayginlasmasini saglamak, hayata gecir

Ogrencilerin sorunlan yalnizca dile getiren degil,
¢ozlm siireglerine katki saglayan paydaslar
olmasini desteklemek,

Yapilan iyilestirmelerin 6grenciler tarafindan
nasil degerlendirildigini izlemek.

MEKANIZMA NASIL iSLIYOR?

ogrencilerin sesini sistematik bicimde kalite stireclerine %
tagimaktir. Bunun icin yalnizea yillik memnuniyet T
anketlerine bagl kalmak yerine; KATILIM GOSTERGELERI
e kisa 6grenci geri bildirim anketleri, o Kalite elcisi sayis
e odak grup gériismeleri, « Fakilte/bolim/program
e sinif bulusmalari, bazinda temsil orani
LA i e Egitimlere katihm orani

e ‘“Kalite Bulusmalar”, ;

e e s Kalite toplantilarina katihm
e dijital geri bildirim formlar, o Ogrenci calistaylarina katilim
e Ogrenci dneri platformlars, e Yilicinde gerceklestirilen
o bolim/fakiilte bazli 8grenci toplantilari Girenci kalite etkinligi sayisi

gibi farkl yontemler kullanilabilir.

Sest.

Ogrenci Kalite Elgileri uygulamasi,
ogrencilerin Universitenin kalite
glivencesi ve siirekli iyilestirme
siireclerine aktif olarak katilmasini
saglayan bir &grenci katiim modelidir.

Bu modelde &grenciler yalnizca goriis
bildiren veya anket dolduran kiiler degil;
kalite siireglerini Ggrenen, arkadaslarini
bilgilendiren, 6grenci ihtiyaclarini ilgili
birimlere tasiyan, iyilestirme calismalarina
katki sunan ve yapilan iyilestirmelerin
ogrenciler tarafindan nasil karsilandigini
takip eden aktif kalite paydaslaridir.

Geri bildirimlerin
toplanacag) yontemleri

katiimini artirmak, ve sdreci planla.

Ogrenci goriislerine karar alma ve £l
iyilestirme stireclerine yansitilmasini saglamak, ® @ ® a = @ =
Ogrenciler ile akademik ve idari birimler o g =
arasinda etkili bir iletisim kanali olusturmak, IYILESTIR GEgm)%iM UYGULA u@w
Universitede kalite kiilttiriiniin 6grenciler e ey conuciis g DONGUSU Geri bildirimleri Daha g T

topla ve siireci bir kalite kjﬂwfu’

uygula.

@ SUREC NASIL IZLENIR?

© *)

ETKi GOSTERGELER SONUC GOSTERGELERI
Ogrencilerden alinan * Endnemli agama ise yapula_n )
geri bildirim sayisi @rlsnf1arln Gfirenci deneyiminde
Geri bildirimlerin bir degisiklik olusturup
defterlendirilme orami aluslg(mad@nm izlenmesidir.
Ogrenci nerilerinden Ornegin; I .
hayata gecirilen iyilestirme says: L] Dersfprlograrrll sureclerinde
Ogrenci énerilerinin yapilan iyilestirmeler

e Ogrenci hizmetlerinde
yapilan iyilestirmeler
o Kampiis yagamina yonelik

sonuglanma siiresi
Ogrencilerin kalite siireclerine

iligkin farkindalik duzeyi iyilestirmeler
Ogrencilerin karar alma s Dijital hizmetlerde yapilan
stireglerine katiim algisi gelistirmeler

s Ogrenci memnuniyetindeki
deBisim izlenebilir.
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HER KATKI BiR IYILESTIRME

Sayi: 1 Ocak-Haziran 2026

Elhﬁﬁgﬁfimsi
HER KATKI
BIR IYILESTIR

Kalite glivencesi, hepimizin katilimi ve katkisiyla giiglené
bir siirectir.
Ogrenci, akademik ve idari personel ya da dis paydas olarak,
universitemizin kalite calismalarina katki sunabileceginiz
bircok yol bulunmaktadir.

OGRENCILER

Memnuniyet ve degerlendirme anketlerine
katilarak Universitemizin gelisimine katki
sunabilirsiniz.

Ogrenci kalite calismalarinda, toplanti ve
etkinliklerde aktif rol alabilirsiniz.

Boltim/fakilte diizeyindeki kalite calismalarinda
Ogrenci temsilcisi olarak goruslerinizi paylasabilirsiniz.

YOKAK Kalite Elgisi egitim ve faaliyetlerini takip ederek

kalite kiltlrinn yayginlasmasina katki saglayabilirsiniz.

IDARI PERSONEL

Birim kalite caligmalarina ve iyilestirme faaliyetlerine
katki sunabilirsiniz.

Gorev alaninizla ilgili stireclerde karsilasilan sorunlari
ve gelistirme onerilerinizi paylasabilirsiniz.

Kalite, siirec yonetimi ve stirekli iyilestirme
konularindaki egitim ve galistaylardan yararlanabilirsiniz.

Memnuniyet anketleri ve diger geri bildirim kanallari
aracilligiyla deneyimlerinizi paylasabilirsiniz.

Birim kalite komisyonlarinin ¢calismalarina aktif
katiim saglayabilirsiniz.

Ders, program ve birim dlizeyindeki degerlendirme
ve lyilestirme calismalarina katki sunabilirsiniz.
Kalite stireglerinde kullanilan bilgi ve belgelerin
glincel, erisilebilir ve izlenebilir olmasina katki
saglayabilirsiniz.

Memnuniyet anketleri, calistaylar, toplantilar ve diger
geri bildirim mekanizmalan araciligiyla goruslerinizi
paylasabilirsiniz.

DIS PAYDASLAR

Danisma kurullan ve diger paydas katiim
mekanizmalari araciligiyla Universitemizin gelisimine
katki sunabilirsiniz.

Dis paydas memnuniyet ve degerlendirme anketlerine
katilarak goruslerinizi paylasabilirsiniz.

Ortak proje, etkinlik, egitim, arastirma ve diger is birligi
onerilerinizi Universitemizle paylasabilirsiniz.
Universite-toplum is birligini giiclendirecek dneri ve
faaliyetlere katki sunabilirsiniz.

UNUTMAYIN

Paylastiginiz her gériis, 6neri ve deneyim, Firat Universitesinin daha nitelikli, daha kapsayici
ve daha gliclii bir gelecege ulasmasina katki saglar.




GORUSLERINIZ BiZIM ICiN DEGERLI Sayi: 1 Ocak-Haziran 2026

FIRAT
EE UNIVERSITESI

— 1995 ————

GORUSLERINI
BiZIM ICIN
DEGERLI

Universitemizin hizmet kalitesini daha da
lyilestirmek icin gorus, oneri ve geri bildirimlerinizi
bizimle paylasmanizi bekliyoruz.

Katkilariniz, daha iyi bir Universite ortam
olusturmamiza yardimci olacakr.

o,

ONERINiZ VAR MI? GERI BILDIRIMINIZ GORUSLERINIZLE
_ BIZIM ICIN ONEMLI GELISIYORUZ

EQitim, arastirma,

. Universitemizle ilgil Her géris ve oneri,
kampus yagami veya deneyimlerinizi, dustincelerinizi hizmetlerimizi gelistirme
- diger konularda ve Onerilerinizi asagidaki hedefimize ulasmamizda
yllestirme onerilerinizi anket baglantisi izerinden degerli bir katkidr.
bizimle paylagin. bizimle paylasabilirsiniz. Siz de katilin!

https://forms.gle/DBTYgtS2RL1yXx9S6 Ankete

ulagmak igin

-’* E ll'.-':t karekodu
I il

okutabilirsiniz.




ILETISIM VE ULASIM

AL L L
EE UNIVERSITESI
1975

ILETiSIM
VE ULASIM

FIRAT UNIVERSITESI
KALITE KOORDINATORLUGU

DAHA KALITELI BiR UNIVERSITE ICIN
DAIMA YANINIZDAYIZ

Adres ve Ulasim

Firat Universitesi Kalite Koordinatérliigii

Firat Universitesi Rektorlik KampUst Strekli
Egitim Merkezi (FUSEM) Binasi Kat:2
Merkez/Elazig

Koordinatorligimiiz, Firat Universitesi kamplisinde FUSEM
binasinda yer almaktadir. Kamplistin ana girisinden FUSEM
binasina ulagabilirsiniz. Bina igerisindeki yonlendirmeleri takip
ederek Kalite Koordinatérlugumuze kolaylikla ulasabilirsiniz.

Telefon
0424 237 00 00 / 6493-6497-6498

E-Posta
kalite@firat.edu.tr

goéruntileyebilir ve yol tarifi

Sayi: 1 Ocak-Haziran 2026

Firat Universitesi h&

ok Amach Kapal o
Olimpik Havuz o

Spor BiimieriFakitesi Q) [l P

@ | FUSEM BINASI
(Kalite Koordinatorliga)

@ Firat Universitesi
Safjiik Hizmetleri...

E_éiﬂ :Ej Karekod ile haritada konumumuzu e SOSyal Medyada Biz

® X: @FiratKalite

5 alabilirsiniz.
[=] Jﬂh‘ @ bt s e el ate w Sl S Instagram: fukalitekoord
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