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TOPLANTI SONUCU ALINAN KARARLAR, SORUMLULAR VE TERMINLER:
GORUSULEN KONULAR VE ALINAN KARARLAR

Karar No 1. Onceki Yénetimin Gézden Gegirmesi toplantilarinda alinan kararlarin 1-2-3-4-6-
7-8-9-10-11-12-13-14-16-17-18-19-20-22-23-24-25-26 ve 27. Maddeleri gergeklestirilmis
olup gundemden kaldirilmasina. 5-15 ve 21. maddelerin ger¢eklesme durumlarinin
izlenmesine, sonuglarin performans gostergeleri iizerinden analiz edilmesine ve iyilestirme

gerektiren alanlar i¢in yeni faaliyet planlarinin olusturulmasina oy birligiyle karar verildi.

Karar No 2. Universitemizin i¢ ve dis baglamin etkileyen mevzuat degisiklikleri, paydas
beklentileri ve kurumsal hedeflerin yeniden degerlendirilmesine ve bu kapsamda I¢ ve Dis

Hususlar Listelerinin glincellenmesine oy birligiyle karar verildi.

Karar No 3. Kalite hedeflerine ulagsma diizeyinin Olgiilmesine yonelik performans
gostergelerinin gozden gecirilmesine ve hedef sapmalari i¢in diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin

planlanmasina oy birligiyle karar verildi.
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Karar No 4. Egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve idari siireglerin proses performanslarinin
izlenmesine, elde edilen veriler dogrultusunda hizmet uygunlugunu artiric1 iyilestirme

caligmalarinin yiirtitiilmesine oy birligiyle karar verildi.

Karar No 5. Paydas geri bildirimleri ile izleme ve Olgme sonuglarinin birlikte
degerlendirilmesine ve diisiik performans gosteren alanlara yonelik stirekli iyilestirme

faaliyetlerinin baglatilmasina oy birligiyle karar verildi.

Karar No 6. I¢ tetkik sonuglarmin degerlendirilmesine, tespit edilen uygunsuzluklar icin
dizeltici faaliyetlerin uygulanmasina ve sonuglarin bir sonraki YGG toplantisinda

raporlanmasina oy birligiyle karar verildi.

Karar No 7. Risk temelli diisiinme yaklasimi dogrultusunda siire¢ bazli risk ve firsat
analizlerinin glincellenmesine ve bu analizlerin kalite hedefleri ile iligskilendirilmesine oy

birligiyle karar verildi.

Karar No 8. Kurumsal performans verilerinin elektronik ortamda izlenmesine yonelik
raporlama altyapisinin gelistirilmesine ve karar alma siireclerinde kanit temelli yonetim

anlayisinin giliglendirilmesine oy birligiyle karar verildi.

Karar No 9. Kalite yonetim sistemi dokiimantasyonunun giincelliginin saglanmasina ve
doklimante edilmis bilgilerin birimler arasinda biitiinliik arz edecek sekilde revize edilmesine

oy birligiyle karar verildi.

Karar No 10. Kaynaklarin yeterliliginin (insan kaynag, fiziki altyap1 ve bilgi kaynaklar) kalite
yonetim sistemi hedefleri dogrultusunda yeniden degerlendirilmesine ve ihtiya¢ duyulan alanlar
icin 1yilestirme planlarinin hazirlanmasina oy birligiyle karar verildi.

Karar No 11. Universite ve birim damgma kurullarindan elde edilen geri bildirimlerin karar alma
stireclerine sistematik olarak yansitilmasina ve bu mekanizmanin etkinliginin artirilmasina oy birligiyle

karar verildi.

Karar No 12. Olgme, izleme ve analiz sonuglarina dayali olarak kalite yonetim sisteminin
etkinligini artirmaya yonelik siirekli iyilestirme uygulamalarinin yayginlastirilmasina oy

birligiyle karar verildi.

Karar No 13. Ust yonetimin kalite yonetim sistemine yonelik liderlik ve taahhidiniin
gliclendirilmesine ve bu kapsamda kalite kiiltiiriinii destekleyici uygulamalarin artirilmasina oy

birligiyle karar verildi.
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KALITE YONETIM SISTEMI iLE ILGILI IiYILESTIRME iHTIYACI

Onceki Yénetimin Gézden Gegirmesi toplantilarinda aliman kararlarin gerceklesme durumlarinin
izlenmesi, sonuclarin performans gostergeleri lizerinden analiz edilmesi ve 1yilestirme gerektiren
alanlar i¢in yeni faaliyet planlarinin olusturulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Universitemizin i¢ ve dis baglamini etkileyen mevzuat degisiklikleri, paydas beklentileri ve
kurumsal hedefler dogrultusunda i¢ ve Dis Hususlar Listelerinin giincellenmesine ihtiyag
duyulmaktadir.

Kalite hedeflerine ulagsma dizeyinin performans gostergeleri lzerinden izlenmesi ve hedef
sapmalarma yonelik diizeltici ve onleyici faaliyetlerin planlanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve idari siireglerin proses performanslarinin sistematik
olarak degerlendirilmesine ve hizmet uygunlugunu artirict iyilestirme ¢aligmalarinin
yiiriitiilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Paydas geri bildirimleri ile izleme ve Olgme sonuglarinin birlikte degerlendirilerek diistik
performans gosteren alanlara yonelik strekli iyilestirme faaliyetlerinin baglatilmasina ihtiyag
duyulmaktadir.

I¢ tetkik sonuglarma dayali olarak tespit edilen uygunsuzluklar icin diizeltici faaliyetlerin
uygulanmasina ve sonuclarinin izlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Risk temelli diisiinme yaklasimi dogrultusunda siire¢ bazli risk ve firsat analizlerinin
glincellenmesine ve bu analizlerin kalite hedefleri ile iligkilendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Kurumsal performans verilerinin elektronik ortamda izlenmesine yonelik raporlama altyapisinin
gelistirilmesine ve karar alma siireglerinde kanit temelli yonetim anlayisinin gii¢lendirilmesine
ithtiya¢ duyulmaktadir.

Kalite yonetim sistemi dokiimantasyonunun giincelliginin saglanmasina ve dokiimante edilmis
bilgilerin birimler arasinda biitiinliik arz edecek sekilde revize edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Kaynaklarin yeterliliginin (insan kaynagy, fiziki altyap1 ve bilgi kaynaklari) kalite yonetim sistemi
hedefleri dogrultusunda yeniden degerlendirilmesine ve ihtiya¢ duyulan alanlar i¢in iyilestirme
planlarinin hazirlanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Universite ve birim damisma kurullarindan elde edilen geri bildirimlerin karar alma siireglerine
sistematik olarak yansitilmasina ve bu mekanizmanin etkinliginin artirllmasina ihtiyag

duyulmaktadir.
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Olgme, izleme ve analiz sonuglarma dayali olarak kalite yonetim sisteminin etkinligini artirmaya
yonelik stirekli iyilestirme uygulamalarinin yayginlastirilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ust yonetimin kalite yonetim sistemine yonelik liderlik ve taahhtidinin gliclendirilmesine ve

kalite kiiltiirlinii destekleyici uygulamalarin artiritlmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.
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THTIYAC DUYULAN KAYNAKLAR

Yonetimin Gozden Gecirmesi toplantilarinda alinan kararlarin uygulanabilmesi igin
Senato, Yonetim Kurulu ve ilgili komisyon kararlarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kalite yonetim sistemi kapsaminda izleme, 6l¢gme, analiz ve raporlama faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi amaciyla dijital veri toplama ve raporlama altyapisinin giiglendirilmesine
yonelik teknik kaynaklara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Risk ve firsat analizlerinin giincellenmesi ile siire¢ performanslarinin izlenmesine
yonelik faaliyetlerde kullanilmak {izere insan kaynagi ve uzman destegine ihtiyag
duyulmaktadir.

I¢ tetkik, diizeltici faaliyet ve siirekli iyilestirme siireclerinin etkin sekilde yiiriitiilmesi
amaciyla kalite personelinin egitimine yonelik kaynaklara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Paydas geri bildirimlerinin analiz edilmesi ve iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi
kapsaminda 6l¢me-degerlendirme ve veri analiz araglarina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Kalite yonetim sistemi dokiimantasyonunun giincellenmesi ve birimler aras1 biitiinliigiin
saglanmasi icin idari ve teknik destek kaynaklarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Kaynak yeterliliginin degerlendirilmesi siirecinde fiziki altyapi, bilgi sistemleri ve
yazilim lisanslarina yonelik mali kaynaklara ihtiya¢c duyulmaktadir.

Danisma kurullar1 ve paydas katilim mekanizmalarinin etkinlestirilmesine yonelik
organizasyonel ve lojistik destek kaynaklarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Stirekli iyilestirme faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla izleme ve
degerlendirme siireclerine ayrilacak biitce ve zaman kaynagina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ust yonetimin liderlik ve kalite kiiltiiriinii destekleyici uygulamalarinin yayginlastiriimasi
icin kurumsal iletisim ve farkindalik faaliyetlerine yonelik kaynaklara ihtiyag
duyulmaktadir.



	GÖRÜŞÜLEN KONULAR VE ALINAN KARARLAR
	KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ İLE İLGİLİ İYİLEŞTİRME İHTİYACI
	İHTİYAÇ DUYULAN KAYNAKLAR

